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1.1. Presentacion

Departamento de Educacion

Establecimiento:

COMPLEJO EDUCACIONAL PABLO SEXTO

RBD:

6070-4

Direccion:

Uruguay 465

Tipo de Ensefianza:

Educacién Media, Jornada Escolar Completa HC y TP. Diurna.

Comuna:

Pucon

Dependencia:

Particular Subvencionado

Teléfono:

452441364
966516247

Correo electronico :

liceopablovi@gmail.com

1.2. Jornada Escolar

Horario de Clases Inicio Cierre
Jornada de la Mafana 08:15 13:15
Primer Recreo 09:45 10:05
Segundo Recreo 11:35 11:45
Periodo de Almuerzo 13:15 14:00
Inicio/cierre de la jornada 14:00 16:20
tarde
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2. Vision, mision y sellos educativos.

VISION

El Complejo Educacional Pablo Sexto, fundado en los valores cristianos, pretende preservar
nuestras raices, potenciar los talentos y el desarrollo integral de los estudiantes,en armonia
con su entorno social y natural.

MISION

Educar Ciudadanos Integrales con Valores Cristianos, generadores de pensamiento critico
reflexivo y con responsabilidad socio-ambiental.

Sellos Educativos

SELLO CRISTIANO CATOLICO: Formar Buenos Cristianos, promoviendo el
desarrollo valdrico, espiritual y religioso de nuestros estudiantes, basado en
la pedagogia de Jesus.

SELLO CIUDADANO INTEGRAL: Preparar a los nuevos ciudadanos respecto a
los derechos humanos, en el marco de una activa participacién en comunidad
democratica y ciudadana,

respetando las distintas visiones culturales, sociales, medioambientales,
étnicas y religiosas, promoviendo el desarrollo de sus talentos en un
ambiente de cercania, didlogo y comunién.

SELLO FORMACION ACADEMICA: Promover experiencias de aprendizaje en
nuestros estudiantes que permitan el desarrollo de trayectorias
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3. Marco normativo vigente.

Los fundamentos legales y politicos de este Reglamento Interno y de Convivencia Escolar

sé enmarcan en:

e Constitucidn Politica de la Republica de Chile.

e Declaracidon Universal de los Derechos Humanos.

¢ Declaracion de los Derechos del Nifio y de la Nifia.

Ley General de Educacién. (20.370)

Ley Jornada Escolar Completa - JEC (19.532).

Ley Estatuto Docente (19.070) y Cédigo del Trabajo.

Ley Sistema Aseguramiento de la Calidad 20529

Ley sobre garantias y proteccién integral de NNA (21.430)

Ley Sobre Violencia Escolar 20.536.

Ley sobre Inclusién Escolar 20.845.

Ley de drogas 20.000.

Ley que establece medidas contra la Discriminacion (20.609).

Ord. N° 768, Derechos de Nifios, Nifias y Estudiantes Trans en el ambito Educativo.
Ley de Integracion Social de las Personas con Discapacidad (19.284).

Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.191).

DFL N2 2 de Educacién/1998 (Ley de Subvenciones).

Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC).

Marco para la Buena Direccion (MINEDUC).

Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC).

Politica de Participacién de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).

Decreto N° 524, Reglamento General de organizacion y funcionamiento de los
Centros de Alumnos de Establecimientos Educacionales de Segundo Ciclo Basico y
de Educacion Media, reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.
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e Decreto Supremo N° 565 de 1990: Centros de Padres sin personalidad juridica

e Decreto Supremo N° 732 de 1990: Centros de Padres con personalidad juridica como
organizaciones comunitarias.

e Circular N° 0482. Que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.

e Ordinario N°0476, que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales

4. Derechos y Deberes de la comunidad educativa.

El Complejo Educacional Pablo Sexto se enmarca en la Ley General de Educacién (20.370)
en lo relativo a la educacién como derecho de todas las personas. Corresponde
preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al estado, el deber
otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general a la comunidad, el
deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacién. La educacién media
es obligatoria, debiendo el Estado financiar un sistema gratuito destinado a asegurar el
acceso a ellas de toda la poblacién, asi como generar las condiciones para la permanencia
en el mismo de conformidad a la ley y el asegurar a los padres y apoderados la libertad de

elegir el establecimiento para sus hijos.

El ministerio de Educacién y la Agencia de Calidad de la Educacién velaran, de conformidad
alaley, y en ambito de sus competencias, por la evaluacidn continua y periddica del sistema

educativo, a fin de contribuir a mejorar la calidad de la educacion.

La comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién
y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo
a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.
El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo
del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno.
Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en

esta ley.
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La comunidad educativa del Complejo Educacional Pablo Sexto estad integrada por
alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes

de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos

a los siguientes deberes:

a) Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacidon que les ofrezca
oportunidades para su formacién y desarrollo integral; a recibir una atencion adecuada y
oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinién y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos. Tienen derecho, ademas, a que se
respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales, conforme al reglamento interno de este establecimiento. De igual modo, tienen
derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento,

y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar
y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar
en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el

proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

b) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y
docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y
del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser
escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,

aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
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establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través

del Centro de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e
informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento
gue elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos
con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato

respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

c) Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen
derecho a proponer las iniciativas que estimaren Uutiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas,

disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacidn ejercer la funcién docente
en forma iddnea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando
corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer
y enseiiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos
por las bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas
del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas,
y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demads

miembros de la comunidad educativa.

d) Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a
proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna.
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Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcién en forma idénea y
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un

trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

e) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho

a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo,
sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las

normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberdn realizar

supervision pedagodgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las

funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segin corresponda.

f) Los sostenedores de establecimientos educacionales tendrdn derecho a establecer y
ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo
a la autonomia que le garantice esta ley. También tendran derecho a establecer planes y
programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda,

financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la
continuidad del servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los
resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal, rendir
cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la

Superintendencia. Esa informacion sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a los
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padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus

establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

De los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa del Complejo

Educacional Pablo Sexto en materia de convivencia escolar:

1. Padres, Madres y Apoderados:
a) Asumir el rol primario y protagdnico en la responsabilidad por la formacién vy

educacion de sus hijos e hijas.

b) Acompafar activamente el proceso educativo de sus hijos.

c) Conocer el PEI del establecimiento, asi como el reglamento interno de convivencia
escolar.

d) De considerarse necesario el equipo de convivencia escolar puede formar un grupo

gue evalue la continuidad del apoderado (cambio), esta medida siempre debe apuntar al

bienestar y/o desarrollo del estudiante.

2. Direccion y/o equipo de gestion del establecimiento:

a) Cautelar la vinculacion y coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional y los
instrumentos de gestion escolar.

b) Asegurar que las acciones y estrategias propuestas fortalezcan el caracter formativo

y preventivo de la convivencia escolar.

3. Docentes:

a) Crear en el aula un ambiente de trabajo respetuoso y solidario a través de una
comunicacidn basada en el buen trato con los y las estudiantes.

b) Generar las condiciones para contribuir a establecer una relacién respetuosa entre

los y las estudiantes y los demds miembros de la comunidad educativa.

4, Estudiantes:

13
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a) Participar proactiva e informadamente en las diversas oportunidades que la
comunidad educativa provea, respetando los valores de convivencia expuestas en el

Proyecto Educativo.

b) Conocer y respetar las normas de convivencia escolar del establecimiento.
5. Asistentes de la educacion:
a) Resguardar una convivencia respetuosa y solidaria en los espacios y ambitos

educativos que les corresponden.
b) Resguardar el cumplimiento de la normativa interna del establecimiento en los

diversos espacios educativos.

De otros aspectos que no contemple el presente reglamento: Estas seran resueltas por el
Equipo Directivo, previa consulta del Equipo de Convivencia Escolar y/o Consejo de

Profesores.

5. Proceso de Admision Escolar.

El establecimiento considera la normativa legal vigente para su proceso de Admision Escolar

mediante plataforma www.sistemadeadmisionescolar.cl gestionando y proporcionando las

herramientas necesarias para dar respuesta a procesos y fechas. El establecimiento se
adjunta a la Ley N°20.845 de Inclusion Escolar que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del estado. Esta ley establece que “El proceso de
admisién de los y las estudiantes que desarrollen los establecimientos que reciben
subvencién o aportes del estado se realizard conforme a los principios de transparencia,
educacion inclusiva, accesibilidad universal, equidad y no discriminacién arbitraria,

considerando especialmente el derecho preferente de los padres a elegir el establecimiento

14
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educacional para sus hijos. Dicho proceso comprende una etapa de postulacién y otra de

admision propiamente tal.

La etapa de postulacidn se realizara directamente en los establecimientos educacionales de
preferencia de los padres, madres o apoderados a través de un registro que pondra a
disposicion del publico el Ministerio de Educacion. El establecimiento cuenta con
procedimientos especiales de admisidn para cupos para Programa de Integracidn Escolar

(PIE).

Dicho procedimiento de admisidén deberd considerar los siguientes criterios de prioridad en

orden sucesivo, para su incorporacion directa a la lista de admision del establecimiento:

a) Existencia de hermanas o hermanos que postulen o se encuentren matriculados en el

mismo establecimiento.
b) Incorporacién del 15% de estudiantes prioritarios.

c) La condicién de hijo o hija de un profesor o profesora, asistente de la educacion,
manipulador o manipuladora de alimentos o cualquier otro trabajador o trabajadora que

preste servicios permanentes en el establecimiento educacional.

d) La circunstancia de haber estado matriculado anteriormente en el establecimiento
educacional al que se postula, salvo que el postulante hubiere sido expulsado con

anterioridad del mismo.

En el caso de estudiantes inmigrantes y provenientes de otros contextos, se solicita datos
de identificacion (fotocopia cédula identidad, certificado de nacimiento, rut provisorio). Se
establece un sistema flexible, comprendemos la regularizacién de documentacion y/o
validacién de estudios, mientras esto ocurre los estudiantes pueden asistir de igual manera

conforme se realice todo en correcto orden.
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6. Estructura y Funcionamiento general del Establecimiento.

6.1.- Organigrama del Establecimiento.

[ FUNDACION DEL MAGISTERIODE LA ARAUCANIA

|
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Respecto a permisos para funcionarios del establecimiento, asi como para reemplazos,
estos son abordados por la Unidad Técnico Pedagdgica dependiendo la situacidn, cuando
se trata de licencia médica se solicita o publica a nivel de fundacién la necesidad de
reemplazo y el periodo (por ejemplo cuando corresponden estos reemplazos por pre o post
natal). Cuando se debe realizar un reemplazo por periodo corto (o permiso de algun
funcionario) se evalia con UTP la carga horaria y el docente idéneo para reemplazar,
idealmente docentes o funcionarios que no tengan funciones frente a curso durante ese

periodo. Cada profesor debe dejar su material a disposiciéon de quien haga reemplazo.

16
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6.2.- Comunicacion familia — escuela.

1) Todo estudiante debe contar con una apoderada/o titular y otro suplente, debidamente

oficializados al momento de la matricula.

2) El o la apoderada entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como
teléfono (fijo y mavil), direcciéon, correo electrdnico, entre otros. La secretaria y/o Subdirecciéon
serdn responsables de mantener actualizado y operativo dicho registro para su oportuna utilizacidn

en los casos pertinentes.

3) La via oficial de comunicacién entre el establecimiento y la familia, es la Agenda Escolar, la

que él o la estudiante deberd portar diariamente.

Sobre el uso de Agenda Escolar del establecimiento: Se establece en el presente
Reglamento que el uso de la agenda escolar del establecimiento, es una obligacién por parte
de los estudiantes, apoderados y personal del establecimiento, puesto que constituye el
MEDIO DE COMUNICACION OFICIAL ENTRE LA FAMILIA Y LA ESCUELA, por tanto, el/la
estudiante deberd portar diariamente su agenda y la infraccidn a esta norma se sancionard

de la siguiente manera:

a) No se recibirdn comunicaciones y/o justificaciones de apoderados por otra via que no
sea la agenda escolar.

b) A la primera falta, se dejard registro de ello en registro de observaciones personales
del/la estudiante y se instara al estudiante a corregir la situacion.

¢) A lasegunda falta se comunicara via telefénica con el apoderado, a fin de que conozca
la situacion.

d) A la tercera falta se aplicardn las medidas disciplinarias y formativas explicitadas en el

presente Reglamento.

Frente a transgresion a la normativa interna: Contacto con la Familia

17
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La comunicacién con la familia sera via escrita a través de agenda escolar, plataforma virtual, correo
electrdnico, llamado telefdnico, notificacidn escrita, visita domiciliaria, etc., en un plazo no superior

a 24 horas de haber tomado conocimiento del hecho.

Entrevistas con un/a docente, profesional de apoyo o apoderado:

1) Para tratar temas puntuales referidos a dmbitos académico o de convivencia, el o la
apoderada/, una/o de sus profesoras/es u otra/o profesional del establecimiento, podran solicitar

una cita, en un horario prefijado en la unidad educativa.

2) Cada Docente o profesional de apoyo del establecimiento, debera fijar un horario de
atencidn de apoderadas/os, el cual sera debidamente informado a las familias de los/as estudiantes

gue atiende.

3) Serd un deber de las o los docentes y profesionales de apoyo del establecimiento que citen
apoderadas/os, atenderles personalmente y no podran delegar esta funcidon en otra persona o

funcionario de la unidad educativa.

4) Toda entrevista debe quedar consignada seguin corresponda (libro de clases y/o bitacora del

profesional) y debe considerar la firma de todos los que la integren.

De las reuniones de apoderadas/os:

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre la o el
profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los
estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Aquellos apoderados/as
gue no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados, deberan concurrir al establecimiento
en horario de atencidn de apoderadas/os establecidos por la o el profesor/a jefe correspondiente.
El medio oficial para su difusién corresponde a la agenda escolar. Las reuniones de apoderados/as

seran informadas con una semana de anticipacion a toda la comunidad educativa.
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Suspension de actividades:

Respecto a la suspensiéon de actividades, estas seran notificadas a través del medio oficial agenda
escolar, por otra parte, se difundird mediante redes sociales cualquier tipo de situacion, acto y/o

implicancia que implique suspender actividades.

Sistema de Reconocimiento de Méritos:

Se dispone de un sistema de reconocimiento de méritos y acciones positivas realizadas por los
miembros de la comunidad educativa, las cuales se dividiran en dos grupos “ACTITUDES DE BUENA

CONVIVENCIA” y “RENDIMIENTO ACADEMICO”.

Estos reconocimientos son comunicados a la familia del estudiante mediante llamado telefdnico,
agenda o medios pertinentes al contexto, por otro lado se publica en redes sociales oficiales del
establecimiento los diferentes éxitos estudiantiles y de comunidad. En el caso de la actividad
“desayunando con nuestros talentos” se dara aviso con 1 semana de anticipacion al apoderado para

reforzar verbalmente el compromiso familiar con respecto al estudio.

En esta misma linea, ante el reconocimiento de otros miembros de la comunidad educativa se
dispondrd segun se considere pertinente el instante y la manera de generar un reconocimiento, ya
sea en actos civicos, fechas conmemorativas, reuniones o instancias extraordinarias como dia del

profesor, dia del apoderado, dia del asistente de la educacidn, entre otras.

6.3.- Espacios de aprendizaje

1. Trabajo en aula

Las salas de clases son los espacios fisicos e institucionales, destinados a la generacién de
aprendizajes de las y los estudiantes, de acuerdo a diferentes niveles educativos. Es el
establecimiento quien velard por la correcta y adecuada implementacion del mobiliario,

luminarias, pizarra, puertas y ventanas de cada una de estas, asi como el aseo de las mismas,
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sin perjuicio de esto, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todos los miembros de

la comunidad educativa.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacidn estudiante-docente, cuya base es el
respeto mutuo y la confianza. En esta relacién sera responsabilidad de la o el docente
establecer las metodologias, desarrollar la planificacién y disefiar las evaluaciones

pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensenanza.

La idea central del trabajo pedagdgico no es “pasar la materia” o “cumplir con el programa”
sino desarrollar aprendizajes en las y los estudiantes, por lo que la o el docente debe
adecuar sus metodologias y dindmicas de clase a las caracteristicas de sus estudiantes y la
realidad del entorno social, intentando satisfacer las expectativas e intereses de las y los

estudiantes.

Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una
disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no
entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de los miembros de la comunidad

educativa.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por
la o el docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del
presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar y por los principios y orientaciones del

Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no podran ingerir
alimentos o bebidas, escuchar musica, utilizar su teléfono moévil, dormir o dedicarse a otras

labores que no correspondan con el desarrollo de la clase.
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Las y los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algun
motivo justificado, deben avisar dicha situacién al docente o inspector/a que se encuentre

en ese momento.

En caso que la o el profesor deba ausentarse momentaneamente de la sala de clases por
motivos de fuerza mayor o frente a su inasistencia, el curso estara a cargo de un docente
reemplazante o asistente de la educacidn, quién realizard actividades pedagdgicas
relacionadas con la asignatura respectiva y supervisadas por la Unidad Técnica Pedagdgica

(UTP).

El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes, profesores/as, directivos/as o
asistentes de la educacion, sélo sera permitido fuera del horario de clases, con la sola
excepcion de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagégica. El

establecimiento no se hard responsable de la pérdida o dafio de instrumentos tecnoldgicos.
1.1 Atencion a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales:

De acuerdo a la normativa vigente los estudiantes recibiran el apoyo a través de los
Programas de Integracién Escolar (PIE) adscritos al convenio voluntario de la Institucién con
el Ministerio de educacién que comienza a regir desde el afio 2011, esto con el fin de
contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacidn en los establecimientos
educacionales, favoreciendo asi el ambito curricular, el desarrollo y la implementacién de
estrategias diversificadas para la atencion de estudiantes que presenten una necesidad ya
sea Transitoria o Permanente segun corresponda.

Los Principios que orientan la toma de decisiones para definir estas adecuaciones, segun el

Decreto N° 85 del ano 2015 son:

a) lgualdad de oportunidades: Donde todos los estudiantes tienen la posibilidad de
desarrollarse como personas libres, como sujetos de derecho y donde puedan

desarrollar plenamente su potencial.
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b) Calidad educativa con equidad: El sistema debe propender que todos los
estudiantes alcancen los objetivos que la Ley General de Educacion estipule.

c) Inclusiéon educativa y valoracion de la diversidad: El sistema debe promover y
favorecer la presencia y participacion de todos los estudiantes, especialmente
aquellos que por diversas razones se encuentran excluidos o en situacidon de
marginacion, reconociendo y valorando las diferencias.

d) Flexibilidad en la respuesta educativa: El sistema debe proporcionar flexibilidad,
equivalentes en calidad y que favorezcan el acceso y la permanencia y desarrollo de

todos los estudiantes.

El establecimiento cuenta con un Equipo Multidisciplinario que atenderd a los estudiantes,
dependiendo de las necesidades y de los planes creados por el equipo, con el objetivo de
mejorar los aprendizajes de los estudiantes, a través de atenciones de manera individual y

/o grupal.
2. Clases de Religion.

El establecimiento educacional opta por un curriculum humanista evangelizador centrado
en la persona e idiosincratico, es humanista porque se fundamenta en una visidn centrada
en la persona humana. Evangelizador, porque el principal sustento de la escuela catélica es
el evangelio, la buena noticia que Jesus trae a los hombres y mujeres de todos los tiempos.
Por tanto, las familias que optan por las escuelas de la Fundacién Magisterio de la Araucania
se comprometen en incentivar la participacién, compromiso y respeto por las actividades

religiosas que el colegio lleve a cabo durante el presente afio lectivo.

3. Recreos y espacios comunes.
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El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes, siendo
funcion de las y los inspectores/as velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes

y la comunidad en general.

Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afio escolar. El inicio del
recreo sera avisado con un timbre o campana, tras lo cual se suspenden inmediatamente
las clases. Las y los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicion, no

utilizando el recreo para tareas lectivas.

Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rdpidamente a sus salas de

clases, evitando retrasos innecesarios (paseos por pasillos, idas al bafio, formacién, etc.).

En ningln caso, las y los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo como
sancién a alguna falta cometida en forma individual o colectiva, entendiendo que el recreo

es un aspecto relevante en la formacion y aprendizajes de las y los estudiantes.

En todo momento los pasillos del establecimiento deben encontrarse libres de obstaculos

gue impidan el transito de los miembros de la comunidad escolar.

Los bafos deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso, estos deben
encontrarse abiertos durante toda la jornada, no pudiendo ser cerrados durante el horario

de clases.

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales
de las y los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacién), sin
perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de todas y todos los

miembros de la comunidad educativa.



J

San'd y . . .
rjt\ Fundacion del Magisterio de La Araucania
Ry Departamento de Educacién

6.4.- Atrasos.

1. De los atrasos

a) Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al
horario establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. El llegar
atrasado/a constituye una falta que: EN NINGUN CASO PODRA TENER COMO
CONSECUENCIA EL SER DEVUELTO/A AL HOGAR. No obstante, se procedera al ingreso
parcializado de los estudiantes a clases, debiendo ingresar al segundo periodo, no pudiendo
hacer ingreso antes de las 09:00 hrs, a fin de no entorpecer el normal desarrollo de la clase,

pudiendohacer ingreso de forma normal al siguiente periodo de clases.
b) Los atrasos serdn consignados en Registro individual en Inspectoria (NAPSIS).

c) Al tercer atraso en la hora de llegada al establecimiento se tomara contacto con el/la
apoderado/a a fin de informar la falta en la que esta incurriendo su pupilo/a y se dejara

registro en Hoja de vida del estudiante (NAPSIS).

d) Al cuarto atraso inspectoria citard al apoderado a entrevista a fin de conocer las
razones y encontrar en conjunto acciones remediales quedando registro de ello en los
instrumentos de gestién del Equipo de Convivencia Escolar. Y se comunicara al profesor jefe

dejando registro en hoja de coordinacién interdisciplinaria.

e) El profesional que esté a cargo del seguimiento del caso, dispondra de las medidas

pedagodgicas y formativas que vayan en pro de que el/la estudiante mejore su conducta.

f) Si el estudiante persiste en su conducta se aplicaran las medidas disciplinarias

dispuestas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

g) De los atrasos entre horas de clases, el profesor de asignatura dejara registro en hoja de

vida del estudiante.

2. De las Inasistencias:
a) Las inasistencias se deben JUSTIFICAR PERSONALMENTE por los apoderados al

momento de reincorporarse el estudiante a clases, lo cual se consigna en el Libro de
Justificaciones en Inspectoria. En el caso de que el apoderado no pueda presentarse deberd

enviar justificacion firmada en agenda escolar.
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b) Las inasistencias INJUSTIFICADAS quedaran registradas en el libro de clases e inspectoria de
forma diaria.
c) Desde inspectoria se realizara llamado a los apoderados a los apoderados a fin de

indagar sobre los motivos de la inasistencia y solicitar justificativo medico de ser necesario.

d) Finalmente, si no se observa el cambio esperado, es decir, no mejora la asistencia y
ameritar el caso se procederd a realizar denuncia ante las autoridades competentes en

materia de proteccién de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

e) Al estudiante que este bajo el 85% de inasistencia se le citara al apoderado por parte

de convivencia escolar.

6.5.- Relaciones afectivas.

Todas y todos los miembros de la comunidad educativa, independiente de su estamento,
edad o género podran expresar afectivamente sus relaciones amorosas, de amistad y
compaferismo. Estas manifestaciones deben respetar los limites de aquello que puede ser
realizado en un ambito publico, evitando situaciones como las caricias erdticas en el espacio

educativo, besos efusivos, entre otras.

6.6.- Uniforme escolar y estética personal

La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas miembros de la
comunidad educativa, estarad basada en la higiene personal. Los/as estudiantes deben
concurrir diariamente a clases correctamente uniformados. El uniforme tiene caracter
obligatorio y se ordena segln se detalla:

El uniforme se compone de las siguientes prendas del establecimiento:
Damas:
a) Polar Institucional
b) Polera institucional
c) Falda
d) Pantaldn azul marino

e) Calcetas o pantys azul marino
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f) Zapatos/zapatillas noegros.
Varones
El uniforme se compone de las siguientes prendas del establecimiento:
a) Polar Institucional
b) Polera Institucional
c) Pantaldn de corte recto gris

d) Zapatos/Zapatillas negros

3. Uniforme Educacion Fisica:

a) Varones: Buzo Oficial.

b) Damas: Buzo Oficial.

c) El buzo podra ser usado durante todo el dia cuando corresponda clase de Educacién

Fisica o Taller Deportivo.

4. Presentacion Personal:

a) Ademas del uso del uniforme escolar los estudiantes se obligan a una presentacion

personal adecuada al contexto escolar, es decir:

Varones:

- No podran utilizar AROS, PIRCING NI EXPANSIONES EN PARTE VISIBLES DEL CUERPO.
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El pelo no podra tener un largo excesivo

- Deberd presentarse diariamente rasurados y su corte y peinado deberan ser formal.

Damas:
- Abstenerse del uso excesivo del maquillaje y Tintura (rostro, uias, cabello).
- No podran utilizar, PIRCING NI EXPANSIONES EN PARTE VISIBLES DEL CUERPO.

- Estd prohibido maquillarse o arreglarse el cabello en clases con planchas y/o

alisadores.

5. Procedimiento ante el incumplimiento en el uso del uniforme y presentaciéon
personal:

a) El uniforme escolar ha sido definido y acordado por toda la comunidad educativa,

siendo su uso obligatorio.

b) Aquellos estudiantes que no cumplan con lo anterior en una primera instancia, seran
amonestados verbalmente por inspectoria y se dejara registro de su falta en agenda escolar,

la que deberd llegar firmada por el apoderado cuando se presente nuevamente a clases.

c) Si el/la estudiante estando en la sala de clases se resiste al uso del uniforme, el/la

Profesor/a de aula debera consignar en su hoja de vida.

d) Si el estudiante persiste en la conducta, se citara a su apoderado a entrevista con
profesional designado al seguimiento del caso, a fin de conocer las razones y circunstancias

de la resistencia al uso del uniforme.

e) A su vez se dispondran de las medidas pedagdgicas y formativas que vayan en pro

de que el/la estudiante se vincule de una manera mayormente adecuada.

g) El Director del establecimiento tendra la facultad de eximir del uso del uniforme en
casos excepcionales, como razones médicas.
h) El no uso del uniforme no podra afectar el derecho a la educacién de dicho

estudiante, no se podra suspender, prohibir ingreso y/o excluir al estudiante por su no uso.
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6.7.- Colacion y uso del comedor.

El comedor corresponde a la zona de alimentacion de las y los estudiantes. Quienes sean
beneficiarios de beca JUNAEB reciben este beneficio a la hora de colacién estipulada,
pudiendo hacer uso del inmobiliario de uso comun, por otra parte los estudiantes que

requieran uso del comedor pueden hacerlo dentro de los horarios asignados para aquello.

La convivencia escolar en el comedor siempre estard monitoreada por un asistente de la
educacion o docente a cargo, quién velard por el comportamiento de las y los estudiantes
e informara a la direccion del establecimiento sobre las situaciones y/o condiciones mas

relevantes que se presenten durante este periodo.

El aseo del casino del establecimiento es funcidon del personal manipulador dealimentos
del establecimiento (asistentes de la educacidn), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y

cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.
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6.8.- Del Aseo e Higiene de los distintos espacios del establecimiento educacional:

Los encargados de esta funcién corresponden a los auxiliares de aseo, ellos realizan sus
funciones durante toda la jornada escolar. Por otra parte a modo de apoyo cada curso
semanalmente proporciona cooperadores “semaneros” quienes brindan un cuidado
superficial (barrer, ordenar sillas). Todas las salas de clases son limpiadas al comenzar y
finalizado la jornada, existen ocasiones especiales (por ejemplo actos) donde se dedica
mayor tiempo a un espacio por efectos practicos. Las auxiliares de aseo se encuentran en
ejecucion en todas las oficinas del establecimiento de manera diaria y sistematica,
utilizando los implementos necesarios para cada area y su particularidad (cloro, cera,

trapear, entre otros).
6.9.- Retiro de estudiantes.

Todo retiro de estudiantes antes del término de la jornada escolar, deberd ser efectuado de
manera presencial por el apoderado/a titular o suplente, presentando un argumento o

documento que justifique dicho retiro y firmar en inspectoria.

6.10.- Actos civicos o ceremonias.

Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o
celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el

reconocimiento de logros y resultados de algun miembro de la comunidad educativa.

Los actos civicos o ceremonias son expresion de los intereses y necesidades de todos los
miembros de la comunidad, por lo que deben evitar desarrollarse exclusivamente desde

una mirada adulta, con una estructura muy rigida o una excesiva formalidad. Deben ser
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instancias de participacién e inclusion de las distintas visiones culturales que coexisten en
la escuela.

Dentro de los principales actos o ceremonias anuales, se destacan los siguientes:

e Santa Misa Inicio Afio Escolar.

e Via Crucis y Jornada de Reflexion.

e Dia Mundial del Libro y el Derecho de Autor.

e Dia de la Convivencia Escolar

e Misa Aniversario.

e Aniversario y Dia del Estudiante, Fiesta Aniversario.
e Corrida Glorias Navales.

e We Tripantu.

e Misa Fin de Semestre.

e Liceo Puertas Abiertas.

e Proyecto SKI.

e Titulaciones.

e Acto Dia de la Chilenidad.

e Acto Dia del Profesor y Dia del Asistente de la Educacién.
e Mes de Maria.

e Acto Finalizacién de Ano Escolar y Muestra Escolar.

6.11.- Actividades extra programaticas.

Se entiende como actividad extra-programatica toda actividad no lectiva realizada en

horario de clases o fuera de él.

Las actividades extra-programaticas deben responder a los intereses y las necesidades de

las y los estudiantes.
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La participacion y asistencia a estas actividades tienen un cardcter voluntario, y no incidira

en la evaluacién de ninguna asignatura.

Toda actividad de este tipo debe tener un cardcter pedagdgico y debe ser planificada y
supervisada por un/a adulto/a, sea éste directivo/a, docente, asistente de la educacidn,

apoderada/o u otro/a profesional externo/a de apoyo.

Si la actividad extra-programatica se realiza fuera del establecimiento o en horarios
distintos a los lectivos, ésta debera ser autorizada por escrito por el o la apoderada/o de

cada estudiante participante.

El encargado de la actividad sera el responsable de recolectar y entregar dichas

autorizaciones a Inspectoria General.

6.12.- Salidas pedagdgicas.

Son aquellas actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento que se
vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas. Se desarrollan en
horario de clases y deben contar siempre con la supervision del o la docente del subsector
respectivo. Por ejemplo, salidas a museos, zooldgicos, teatros, cines, excursiones, visitas a

lugares histéricos y otras.

1. Salidas pedagogicas en la comuna: son aquellas que un profesor realiza por un
tiempo que no excede una jornada de clases. Deben cumplir con el siguiente

protocolo:
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a) Confirmar las salidas pedagdgicas con anticipacion informando a Direccién y/o

Subdireccién y UTP.

b) Vincular la visita a la planificacion mensual y articularla con los objetivos académicos
de la misma.
c) Elaborar un material de trabajo practico para que el estudiante resuelva y presente

La salida a terreno debe ser evaluada.

2. Salidas a pedagdgicas intercomunales: Son aquellas que implican traslado en un

medio de transporte. Deben cumplir con el siguiente protocolo:

a) Deben ser autorizadas por la Direcciéon y/o Subdireccion y UTP del establecimiento,
para solicitar la autorizacidon respectiva, mediante Formato de Proyecto, para informar
mediante oficio al Departamento Provincial de Educacion de la Araucania.

b) Estas deben ser presentadas, al menos con 20 dias de anticipacién a la Direcciéon y
tramitadas con las respectivas autorizaciones de los Apoderados.

c) El apoderado debe ser informado del lugar, fecha, hora de salida y regreso, del costo
de transporte y colacién con a lo menos 48 horas de anticipacién.

d) Los apoderados deberan autorizar a su pupilo(a) por escrito para que concurra a
dicha actividad.

e) Si se pernocta fuera del establecimiento el profesor encargado avisara a la Comisaria
de Carabineros correspondiente, dando la direccidn del lugar donde se alojara, cantidad de

personas.

Normas de viaje de cursos:

Las presentes normas complementan el Reglamento Interno en cuanto a disposiciones

especiales que se aplicardn durante viajes que se efectien en calidad de estudiantes del

establecimiento:
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a) La Direccion del establecimiento delega en el Profesor(a) Jefe(s) y Profesores(as)

acompafantes la responsabilidad global de las acciones, controles y cuidado de los
estudiantes durante el viaje, como a si mismo de la imagen del establecimiento que
transmiten.

b) La Direccion del establecimiento debe ser informada de la contrataciéon de
transporte u otros servicios que involucren a estudiantes y personal para efecto de
actividades en nombre y representacion del mismo.

c) El Profesor(a) encargado del grupo (curso) registrara por escrito una relacion del

desarrollo del viaje dia por dia, con los siguientes datos:

1. Actividades realizadas en el dia.

2. Dificultades presentadas.

3. Comportamiento global del grupo.

4, Transgresiones al presente Reglamento.

d) En caso de dificultad grave en el desarrollo del viaje, el Profesor(a) encargado se

comunicard con la Direccidn del Colegio, para tomar las decisiones que correspondan.
e) Durante el transcurso del viaje, el estudiante esta afecto a todas las normas del
presente Reglamento de Convivencia Escolar, mds aquellas propias de viajes que a

continuacion se especifican y califican:

1. Realizar, incitar, promover entre sus compafieros la realizacién de actos de
desobediencia a las instrucciones que imparta el Profesor(a), particularmente aquellas que
impliquen separarse del grupo, sin autorizacién expresa del profesor(a).

2. Realizar actos temerarios que pongan en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de
miembros del grupo u otros.

3. Cometer robos a personas, negocios u miembros del grupo.

4. Producir escandalos, faltar el respeto a personas, simbolos nacionales o religiosos

del lugar que se visita.
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Consumir o incitar al consumo de alcohol o alguna sustancia psicotrépica.

por iniciado el DEBIDO PROCESO.

La trasgresion de estas normas es calificada como muy grave y las sanciones seran aplicadas
de acuerdo a los procedimientos estipulados en el presente reglamento toda vez que se dé

La trasgresion de estas normas es calificada como muy grave y pueden serd motivo de

aplicaciéon de Reglamento de Convivencia Escolar, sin perjuicio de interrupcion del viaje para
los/las estudiantes transgresores, previa consulta a la Direccidn del Colegio.

6.13.- Visitas al establecimiento.

Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar (estudiante,

apoderada/o, docente, directivo/a o asistente de la educacidn), ingrese al establecimiento
por algun fin especifico. En esta categoria se incluye a:

a) Autoridades de la Fundacion Magisterio de la Araucania y/o Gubernamentales que

visiten el establecimiento o supervisen algun aspecto de su funcionamiento.

b) Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones
especializadas.

c) Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.

d) Otras personas que visitan el establecimiento con razén justificada.

Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debe dirigirse en primera

instancia a Inspectoria, donde se dejara constancia de su ingreso y se le atenderd o derivara
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segln corresponda. También se le entregara un distintivo que diga “visita” que debe portar

visiblemente durante toda su estadia en el establecimiento.

En inspectoria se llevard un Registro de Visitas, donde se detallara el nombre y la cédula de
identidad del visitante, el objetivo de la visita, asi como también, la fecha y hora de la

misma.

Las visitas seran acompainadas durante toda su estadia en el establecimiento por alguin
funcionario del establecimiento, sea este directivo/a, docente o asistente de la educacion,

segun sea el caso.

Toda visita al establecimiento debera ser desarrollada durante el horario normal de clases,

sin interrumpir las actividades académicas de estudiantes y docentes.

6.14.- Transporte escolar.

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares
y el establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones.

El establecimiento mantendra un registro actualizado de las personas que desarrollan el
servicio de transporte escolar para las y los estudiantes. Cabe destacar que el
establecimiento no cuenta con transporte oficial, sin embargo, en lo que respecta a salidas
pedagdgicas o de otra indole del establecimiento, se establece un registro.

Dicho registro considerara el nombre completo del transportista, su cédula de identidad,
teléfono mavil, fecha de vencimiento de la licencia de conducir, patente del vehiculo y fecha
de vigencia de la revisidn técnica respectiva.

El o la transportista se compromete a dejar y recibir a las y los estudiantes trasladados, Unica
y exclusivamente en la puerta de entrada o en alguna zona destinada para ello en el
establecimiento. Bajo ninglin motivo se dejard a las y los estudiantes en lugares que
impliquen cruzar calles o caminar por los alrededores del establecimiento.

Frente a cualquier dificultad o accidente acontecidos durante el trayecto entre la casa del
o la estudiante y el establecimiento, el o la transportista debera informar de lo acontecido
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en Inspectoria, a las o los apoderadas/os de las y los estudiantes trasladados/as y si fuese
necesario a carabineros u otro servicio de urgencia.

6.15.- Accidente escolar

Todas y todos los estudiantes podran ser beneficiarios/as del seguro escolar indicado en la

Ley 16.440.

a) Se consideran accidentes escolares, los que ocurran con causa u ocasion de las
actividades escolares, los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso, entre el hogar o
sitio de residencia del estudiante y el establecimiento educacional, o el lugar donde realicen

su practica educacional, excluyendo los periodos de vacaciones.

b) La denuncia debe realizarse ante el Servicio de Salud que corresponda al domicilio
del establecimiento, Hospital Clinico San Francisco de Pucén, a través del formulario

disponible para ello.

c) La denuncia del accidente escolar debe ser realizada por quien este designado/a
para tal efecto, en un plazo de veinticuatro horas de ocurrido el accidente, de lo contrario
esta denuncia puede ser realizada por cualquier persona que haya tenido conocimiento de

los hechos o un familiar del afectado tal como lo establece la ley.

d) El establecimiento avisara telefénica o personalmente al Apoderado la ocurrencia

de accidentes.

e) El establecimiento estard autorizado por la sola firma del contrato de matricula para
trasladar estudiantes accidentados y solicitar para ellos atencién en el Servicio de Salud

correspondiente.

6.16.- Articulo 8 bis (estatuto docente)
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a) Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente de

respeto mutuo.

b) Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgicay
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos
por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa.

c) Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales
de la educacion.

d) Al respecto los profesionales de la educacion tendran atribuciones para tomar
medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en el establecimiento,
pudiendo; solicitar cambio de apoderado, modificaciones al reglamento interno escolar que

establezca sanciones al estudiante y/o apoderado, que haya cometido la falta.

7. Convivencia Escolar:

7.1. Sentido y enfoque.

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen
entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellas
entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la instituciéon. Incluye también la relacion de

la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

La comunidad del Complejo Educacional Pablo Sexto adhiere a la norma al buscar promover
y fortalecer relaciones basadas en un trato respetuoso en todas las instancias y espacios de
la vida escolar y su contexto. Estas se refieren a aquellos modos de convivir que se sustentan
en la confianza, la verdad y la justicia, y que expresan una preocupacion por el bienestar y
el cuidado de los demas, reconociendo en cada actor de la comunidad a una persona con

dignidad, derechos y un valor Unico. El trato respetuoso se manifiesta en una relacidn justa,
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en el reconocimiento y valoracion positiva de las personas y en conductas, actitudes y
habitos basicos de cortesia y amabilidad como saludar, dar las gracias, pedir por favor, pedir
permiso, disculparse cuando se comete un error, respetar turnos, no interrumpir, cuidar los
espacios comunes, no hablar mal de las demds personas, utilizar un lenguaje y modales
adecuados para el contexto, etc. El trato respetuoso es un desafio que involucra a todos los
actores de la comunidad y que abarca todas las relaciones que se dan en el contexto escolar,
incluyendo de manera especial a aquellas que ocurren en el espacio virtual, las redes

sociales y el mundo digital.

7.2. Principios y bienes juridicos:

Principios.

El Complejo Educacional Pablo Sexto, basa su reglamento interno en el respetar los
principios que inspiran el sistema educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley General

de Educacioén, siendo particularmente relevante, la observacion de los siguientes:

1. Dignidad del ser humano.

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y
del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocién de los
derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la CPR (Constitucion
Politica de la Republica), asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos
los derechos fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos o de
todos estos derechos, implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en

su ineludible e integral generalidad.
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En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacidon del Reglamento Interno deberan
siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se
traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes
y profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente:

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, sicolégico y social de los nifios, nifas y adolescentes. Se trata de un
concepto que se aplica en todos los dmbitos y respecto de todos quiénes se relacionan y
deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes. La Convencion de
Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 19, sefiala que en todas las medidas concernientes
a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consideracion
primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no sdlo por su condicidn de nifio o nifia, sino también por el objeto del
proceso educativo, cuyo propésito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningln nifio o
nifia en el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas ha sefialado, respecto a la violencia entre pares, que aunque los autores
sean nifos, el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos
los intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia
al adoptar un criterio punitivo y responder a la violencia con violencia. Por eso es
importante tener presente que en aquellas situaciones en que existan nifios, nifias y

adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a propdsito de la actuacion de otro par, se
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evalte el interés superior de cada uno de los involucrados al determinar las medidas a

aplicar, sin que ello implique que exista una contraposicién entre éstos.

3. Nodiscriminacion arbitraria.

El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N2 2, de la CPR, conforme
a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna
autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. Luego, para determinar los alcances de
este principio, y su potencial expresidon en los establecimientos educacionales, es preciso

establecer previamente que se entiende por discriminacién arbitraria.

La Ley N2 20.609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda
distincidn, exclusién o restriccion que carezca de justificacién razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacién o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constituciéon Politica de
la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza
o etnia, la nacionalidad, la situacidon socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién
politica, la religiéon o creencia, la sindicacidén o participacion en organizaciones gremiales o
la falta de ellas, el sexo, la orientacidn sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad,
la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En el dmbito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracién e inclusidn, que propenden a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de estudiantes; del
principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas
y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio de
interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su especificidad

cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisidon e historia; y del respeto a la
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identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades
y responsabilidades.

La Ley General de Educacién consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser
discriminados arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en
el trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa, y
obliga a resguardar el principio de no discriminacidn arbitraria en el proyecto educativo.
Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que
reciben aportes del Estado, la incorporacién expresa del principio de no discriminacion
arbitraria en el Reglamento Interno, como condicién para impetrar el beneficio de la

subvencion.
4. Legalidad.

Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefalado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera,
exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo
establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran
por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte
del establecimiento. La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra
aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales

establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.
5. Justo y racional procedimiento.

Este principio es manifestacidon de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19,
Ne 3, inciso 62, de la CPR. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen
los establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justoy

racional, establecido en el Reglamento Interno.



N de
(R el
A

O I\"‘/J; .z . o ,
:fjt\}% Fundacion del Magisterio de La Araucania
\

TS Departamento de Educacion

Se entenderd por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncién de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y
garantice el derecho a solicitar la revisidn de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio

del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.
6. Proporcionalidad.

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento
Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagdgicas hasta la cancelacién de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsidn o cancelacidn de matricula, cuando las faltas
incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como
un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las

sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.
7. Transparencia.

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j),
de la Ley General de Educacién, supone que la informacion desagregada del conjunto del

sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar
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a disposicién de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y
pais. En este mismo sentido, la Ley General de Educacidon consagra el derecho de los
estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general

y los distintos procesos del establecimiento.
8. Participacion.

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.
Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinién; los padres, madres y apoderados gozan del
derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del
proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la educacién, tienen derecho a proponer
las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento; mientras que los
Asistentes de la Educacién tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad escolar. La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta

a través de instancias como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

9. Autonomia y diversidad.
El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesidn al Proyecto
educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas
en el Reglamento Interno.

10. Responsabilidad.

La educacién es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su

desarrollo y perfeccionamiento de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos
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educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también

determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso
y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacién y respetar el
Reglamento Interno, el proyecto educativo y en general, todas las normas del

establecimiento. Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto

funcionamiento del establ
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ecimiento educacional.

- Derechos y Bienes Juridicos

Los principales derechos y bienes juridicos contenidos en la normativa educacional
vigente, y que se encuentran asociados a la obligacién que tienen todos los

establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado de contar con un

Reglamento interno, son

los siguientes:

Derecho

Bien Juridico

Contenido

No ser discriminado
arbitrariamente

No Discriminacion

Justo
procedimiento

El sistema educacional propende a
eliminar toda forma de exclusién o
segregacion arbitraria que impida el
ejercicio de los derechos vy
participacién de los miembros de la
comunidad educativa.

Las sanciones o medidas
disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la
comunidad educativa, deben ser
aplicadas con sujecion a los
procedimientos racionales y justos

que estén previamente
contemplados en el Reglamento
Interno del Establecimiento
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Educacional, garantizando el
derecho del afectado, padre, madre
0 apoderado, a realizar sus
descargos y a solicitar Ia
reconsideraciéon de la medida.

Estudiar en un ambiente
de aceptacion y respeto
mutuo

Buena convivencia
escolar

Asegura un ambiente adecuado
para el desarrollo de las relaciones
cotidianas entre los miembros de la
comunidad educativa; siempre en
un marco de respeto, participaciény
buen trato, que permita la
vinculacion entre ellos y con el
medio en general.

Expresar su opinidn

Libertad de
expresion

Todo miembro de la comunidad
educativa tiene el derecho de
manifestar sus opiniones o puntos
de vista dentro de un marco de
respeto y buena convivencia.

Conducir la realizacion del
proyecto educativo del
establecimiento que
dirigen

Libertad de
ensenanza

La ley faculta a los particulares a
abrir, organizar 'y mantener
establecimientos educacionales.

Acceso y
permanencia en el
sistema educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al
sistema educativo, de manera
transparente y en igualdad de
condiciones. Una vez incorporado,
se asegura su continuidad sin que se
vea interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no
contemplados en la normativa.

45



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

Recibir una atencion y
educacién adecuada,
oportuna e inclusiva

Calidad del
aprendizaje

Los establecimientos educacionales
deben propender a asegurar que
todos los alumnos y alumnas
independientemente de sus
condiciones v circunstancias,
alcancen los objetivos generales vy
estdndares de aprendizaje que se
definan en la ley.

Asociarse libremente

Asociacion

Los miembros de la comunidad
educativa tienen la protestad de
crear las instancias y agrupaciones
que estimen necesarias para
representar libremente la
diversidad de intereses colectivos
gue puedan darse en el escenario
escolar.

Ser informados

Informaciény
Transparencia

En general, los miembros de la
comunidad escolar podran acceder
a la documentacion que sirve de
sustento o complemento a todos los
procesos, decisiones, gestiones,
gastos e incluso uso de los recursos
de un establecimiento educacional,
salvo las excepciones previstas por
la ley. Esta informaciéon debe ser
otorgada en la forma y por los
medios que aseguren un total
entendimiento del solicitante.

Respeto a la integridad
fisica, psicolégica y moral
de los estudiantes.

Justo
procedimiento

Las sanciones o medidas
disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de Ila
comunidad educativa, deben ser
aplicadas con sujecion a los
procedimientos racionales y justos

que estén previamente
contemplados en el Reglamento
Interno del establecimiento

educacional, garantizando el
derecho del afectado, padre, madre
o apoderado, a realizar sus
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descargos 'y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las
exigencias que permiten a los
estudiantes desarrollar sus
actividades en un ambiente éptimo,
y que no presenten riesgos a la
integridad de los miembros de la
comunidad educativa.

Buena convivencia

Asegura un ambiente adecuado
para el desarrollo de las relaciones
cotidianas entre los miembros de la
comunidad educativa; siempre en

escolar un marco de respeto, participaciény
buen trato, que permita la
vinculacion entre ellos y con el
medio en general.

Salud Garantiza a los miembros de la

comunidad educativa un conjunto
de condiciones minimas de
salubridad e higiene, de manera de
asegurar los procesos de ensefianza
y aprendizaje en ambientes libres de
todo factor de riesgo.

Participacidén en las
actividades que se
promuevan en el
establecimiento
educacional

Ser escuchados y
participar del proceso
educativo.

Participar en instancias
colegiadas en el
establecimiento

Participacién

La ley promueve la intervencién de
los miembros de la comunidad
educativa en distintas instancias de
planificacion, gestién, promocién
curricular 'y extracurricular 'y
convivencia de los establecimientos
educacionales.
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Garantiza la posibilidad de ingreso al
sistema educativo, de manera
Accesoy transparente y en igualdad de
permanencia en el | condiciones. Una vez incorporado,
sistema educativo | se asegura su continuidad sin que se
vea interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no
contemplados en la normativa.

El proceso educativo debe
considerar y promover la formacién
espiritual, ética, moral, afectiva,

Recibir educacion que les Formaciony artistica y fisica de los estudiantes,
ofrezca oportunidades desarrollo integral | permitiéndoles  conocer  otras
para su formaciény del alumno realidades, valores o vivencias que
desarrollo integral. le permitan vincularse de forma
sana con otros miembros de la

sociedad.

Los establecimientos educacionales
deben propender a asegurar que
todos los alumnos y alumnas,
Calidad del independiente de sus condiciones o
aprendizaje circunstancias, alcancen los
objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan en la ley.

7.3.- Definiciones Generales

Abandono: “El maltrato por abandono se produce cuando se da una ruptura de las figuras

de apego, especialmente con la madre”.

Abandono explicito: “Los padres rechazan claramente asumir el cuidado de sus hijos y
III

guieren que otros se hagan cargo de las responsabilidades y los derechos del rol parenta

Abandono _implicito: “Abandono de hecho”: “comienza habitualmente con el ingreso

forzado o voluntario en instituciones de proteccién infantil y evoluciona paulatinamente
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hacia el abandono definitivo. Otra forma de abandono se presenta en los casos en que los
hijos son cedidos, por las dificultades que tienen sus padres para cuidarlos, a otras personas
(vecinos, familiares u otros) y acaban perdiendo la vinculaciéon con la familia bioldgica”.

(Fuente: Unicef)

Abuso Sexual: “Cualquier contacto sexual de un niio, nifia o adolescente con un adulto que

III

de esa manera adopta una posicién de abuso de poder sobre él”. (Fuente: Unicef).

Acoso -Maltrato Escolar/Bullying: “Es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas

gue lo define y lo diferencia de otras expresiones de violencia: 1. Se produce entre pares;
2. Es reiterado en el tiempo; 3. Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de
ellas tiene mas poder que la otra. Este poder puede ser fisico o psicologico”.

Es una de las expresiones mds graves de violencia en el ambito escolar y requiere ser
abordada de manera decidida y oportuna.

No es acoso escolar o bullying:

- Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

- Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunque sean
reiteradas en el tiempo.

- Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

- Las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye maltrato infantil.

(Fuente: Ministerio de Educacién, Convivencia Escolar).

Agresividad: “Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de
enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. Es una condicién natural de las
personas, por lo que los impulsos agresivos no deben ser suprimidos, sino modulados,
orientados y canalizados mediante la autorregulacién, el autocontrol y la autoformacién”.

(Fuente: Ministerio de Educacién, Convivencia Escolar.)
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Amonestacién: Sancion escrita o verbal proporcionada por cualquiera miembro adulto de
la comunidad educativa que presencie la transgresién de normas del reglamento interno

por parte de un estudiante.

Cancelaciéon de matricula: Sancién que se aplicara a estudiantes que en multiples

oportunidades registren faltas graves al reglamento interno de convivencia escolar, y a
pesar de brindarles multiples opciones para enmendar las faltas, continden presentando
problemas conductuales; impidiéndoles la renovacién de matricula para el préximo afio

escolar.

Condicionalidad de matricula: Se refiere a un tipo de sancién en la cual él o la estudiante

se encuentra bajo observacidon respecto a su comportamiento, dado que ha faltado
gravemente al reglamento interno, o bien, ha acumulado reiteradas faltas leves. Esto obliga
al estudiante y su familia a comprometerse en el mejoramiento continuo y permanente de

su conducta.

Conflicto: “Involucra a dos 0 mas personas que estan en oposicidn o desacuerdo debido a
intereses diferentes. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para
ello existen mecanismos como la mediacién, la negociacion, y el arbitraje”. (Fuente:

Ministerio de educacién, Convivencia Escolar.)

Clima Escolar: “Es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la
ensefanza y los aprendizajes en el espacio escolar; estd determinado por una serie de
condiciones necesarias para la apropiacidén de los conocimientos, habilidades y actitudes
establecidas en el curriculum y posibilita - o dificulta- el aprendizaje, no solo de cémo
convivir con otros y otras, sino, también, de los contenidos y objetivos de aprendizaje de las

diversas asignaturas...” (Fuente: Ministerio de Educacién, Convivencia Escolar).
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Comunidad Educativa: La comunidad educativa es una agrupacién de personas que

inspiradas en un propdsito comun integran una institucidon educativa. Ese objetivo comun
es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son
miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa
en la adhesiéon al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia
establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo
de los derechos y deberes sefialados en esta ley.

La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacidn, equipos docentes

directivos y sostenedores educacionales.

Convivencia Escolar: “Es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad, es decir, es una

dimension fundamental de la formacidn ciudadana, que apunta al desarrollo de mujeres y
hombres libres, sensibles, solidarios y socialmente responsables en el ejercicio de la
ciudadania y el fortalecimiento de la democracia, capaces de respetar a las personas y al
medio ambiente, de manera que puedan iniciarse en la tarea de participar, incidir y mejorar
la vida de su grupo, su comunidad y su pais”. (Fuente: Ministerio de Educacién, Convivencia

Escolar.)

Delito: “Es un comportamiento que, ya sea por propia voluntad o por imprudencia, resulta
contrario a lo establecido por la ley, poniendo en peligro algun bien juridico protegible (la
vida, la salud y la integridad fisica de las personas, la libertad, la propiedad privada, entre
otros)”.

Ante la presencia de un delito, se debe realizar la denuncia dentro de las siguientes 24 horas
en que se tome conocimiento del hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:
*Ministerio Publico, *Carabineros de Chile, *Policia de Investigaciones de Chile.

El Articulo 175, letra e del Cédigo Procesal penal, establece que ante la presencia de un

delito que ocurra dentro del Establecimiento Educacional que afecte a las y los estudiantes,
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estdn obligados a efectuar la denuncia los directores, inspectores, y profesores de

establecimientos educacionales de todo nivel.

Encargado de Convivencia Escolar: Funcionario responsable de la implementacion de las

medidas que determine el consejo escolar o el comité de buena convivencia escolar, y que

deberan constar en un plan de gestidn.
Expulsidn: Sancion que se aplica al estudiante posterior a la medida de condicionalidad,
cuando no se observan cambios favorables en su conducta, es decir, continla

transgrediendo el reglamento interno de convivencia escolar.

Maltrato fisico: “Es cualquier accién intencional producida por el uso de la fuerza que

provoque dafos fisicos en el niflo -sean estos visibles o no- como quemaduras, golpes,

fracturas, pellizcos, intoxicaciones, etc.” (Fuente: Unicef)

Maltrato infantil: “Cualquier accién u omision de accidn que viole los derechos de los nifios

los adolescentes y afecte la posibilidad de que disfruten de un grado éptimo de salud, que

afecte su supervivencia o su desarrollo” (OMS, citado en Unicef).

Maltrato Psicolégico y/o Emocional: “Es cualquier conducta verbal o no verbal que provoca

en el nino sentimientos de descalificacién o humillacién”. (Fuente: Unicef)

Maltrato Escolar: Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omisién

intencional, ya sea fisica, psicolégica o gestual, realizada en forma escrita, verbal o a través
de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad
educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que produzca el temor
razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales. Crear un ambiente escolar hostil,

intimidatorio, humillante o abusivo. Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo
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o desempeiio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico. Si este maltrato es
cometido por un integrante adulto de la Comunidad Educativa que detente una posicidn de

autoridad REVISTE ESPECIAL GRAVEDAD.

Medida Formativa: Tienen como objetivo la reflexién de la falta y la reparacién del dano

cometido. El tipo de medida a adoptar sera evaluado por el Comité de Convivencia Escolar
y la Encargada de Convivencia Escolar. El alumno y su apoderado seran informados de la

resolucién del comité respecto a la accién que debera realizar para reparar la falta.

Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen

faltas o infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento
educacional sélo podrd aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno,
por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el

mismo.

Negligencia: “El maltrato por negligencia se produce cuando un padre u otro referente
legal, a pesar de ser capaz econdmicamente, no proporciona al nifio la alimentacién, abrigo,
seguridad o cuidados médicos basicos, o permite que un nifo viva en un ambiente de
carencias que pueden causarle una alteracién de la salud mental, emocional o fisica, o que

lo expongan al riesgo de sufrir dicha alteracion”. (Fuente: Unicef)

Protocolo de Actuacion: “... Es un documento que establece, de manera clara y organizada,

los pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar
frente a diversas situaciones que se presenten en el establecimiento” (Fuente: Ministerio

de Educacién, Convivencia Escolar).

Sanciodn disciplinaria: Medida adoptada cuando exista transgresion del reglamento interno,

la que estard acorde a la gravedad de la falta. Las faltas leves seran abordadas por el
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profesor jefe, y las faltas graves y muy graves por el encargado de Convivencia Escolar y el

Comité de Sana Convivencia Escolar.

Suspensidn: Sancidn que contempla trabajo pedagdgico en el hogar cuando el alumno ha
faltado gravemente el reglamento interno. El Comité de Convivencia Escolar evaluara la
gravedad de la falta, y de acuerdo a esto y su conducta anterior, establecerd la cantidad de
dias que el alumno serd suspendido. El maximo de dias que se podra aplicar es de 5 dias
consecutivos; No obstante, si la falta se reiterase o el estudiante actuara contraviniendo la
normativa interna, se podrd aplicar nuevamente esta medida por la cantidad de dias

sefialados anteriormente.

Trabajo Comunitario: Acciones que forman parte de las medidas formativas. Consiste en

realizar acciones que vayan en ayuda de otros, permitiéndole reflexionar en torno a su
comportamiento. Entre estas acciones podemos mencionar: Cooperacion con la limpieza
del patio -manutencién de los espacios comunes-, orden y/o entrega de guias de actividades
pedagdgicas, realizaciéon de actividades recreativas para alumnos de niveles inferiores,

entre otras.

Violencia: la OMS (Organizacion Mundial de Salud) la define como “El uso intencional de la
fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte,
dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.

Violencia (Mineduc): “Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder
o la fuerza de una o mas personas en contra de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no
es un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante

practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el dialogo y la convivencia social”.

Violencia Intrafamiliar: “Todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica

de quien tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relacion de
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convivencia con él; o sea, pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta
o en la colateral hasta el tercer grado, inclusive del ofensor, su cényuge o so actual
conveniente, o bien, cuando esta conducta ocurre entre los padres de un hijo comun, o
sobre un menor de edad, adulto mayor o discapacitado que se encuentre bajo el cuidado o
dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar”. (Fuente: Biblioteca del

Congreso Nacional de Chile/BCN).

7.4.- Encargado de Convivencia Escolar

Roles y Funciones

El articulo 15 de la Ley General de Educacidén, senala que "todos los establecimientos
educacionales deberdn contar con un encargado de convivencia escolar, que sera
responsable de la implementacion de las medidas que determinen el consejo escolar o el
comité de buena convivencia escolar, segln corresponda, y que deberan constar en un plan

de gestiéon”.

El o la encargado/a de la Convivencia Escolar tendra las siguientes funciones:

a) Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Equipo de

Convivencia Escolar o Consejo Escolar.

b) Investigar en los casos correspondientes respetando siempre el DEBIDO PROCESO.

c) Elaborar Plan de Gestion de Convivencia Escolar, procurando la participacién de la
Comunidad

Educativa.

d) Velar por mantener la sana Convivencia al interior de la comunidad educativa

e) Liderar los procesos que promuevan la Sana Convivencia Escolar.

f) Informar sobre cualquier asunto relativo a la Convivencia Escolar.

55



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

g) Asi mismo, existird un Equipo de Convivencia Escolar, conformado por Director,
Subdirectora, Orientador, Psicdlogo y Encargada de Convivencia Escolar, quienes se
encargardn de analizar y ejecutar las acciones pertinentes en materia de Convivencia

Escolar.

Plan de gestion

Es un instrumento acordado por el Consejo Escolar que busca materializar acciones
intencionadas, que permitan movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en torno
al logro de una convivencia pacifica.

Las actividades que se planifiquen, deben estar orientadas al resguardo de los derechos del
nifio, a fortalecer la resolucidon de los conflictos a partir del didlogo y el respeto. Estas
acciones deben ser coherentes con los principios y valores del Proyecto Educativo

Institucional, y con las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno.
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CONSEJO ESCOLAR
(Establecimientos subvencionados)

Direccion del

Establecimiento B 0
COMITE DE BUENA CONVIVENCIA

(Establecimientos particulares pagados)

Educacional

Determina y propone acciones de
prevencion y promocion de la
CONVIVENCIA ESCOLAR

PLAN DE GESTION
Contiene las acciones (medidas) de
prevencion y promocion

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Implementa las acciones

COMUNIDAD EDUCATIVA

Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Protocolos de accidn.

El reglamento interno de convivencia escolar es un instrumento que debe ser conocido y
co-construido por toda la comunidad educativa.
El proceso de actualizacion lo liderara el encargado de convivencia escolar, haciendo

participe de ello a los distintos estamentos de la comunidad.
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Del Protocolo de investigacion:

a) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento
de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

b) De cada actuacién vy resolucién deberda quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de
cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacion, a excepcion de la autoridad publica competente.

c) En el procedimiento se garantizard la proteccién del afectado/a y de todos los
involucrados/as, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las
decisiones y la posibilidad de apelacion.

d) En la resolucidn, se deberd especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor
del afectado/a, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales
medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento
de efectos personales, cambio de curso u otras que la autoridad competente determine.

e) El establecimiento podra implementar instancias de mediacién u otros mecanismos
de similar naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los
conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluird la intervencién de estudiantes,
docentes, orientadores u otros miembros de la comunidad educativa y/o especialistas.

f) El establecimiento deberd adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna
y completa difusidn acerca de las normas y planes relativos a la convivencia escolar a través
de todos los medios disponibles, para que la comunidad educativa esté permanentemente

informada y pueda ejercer sus derechos.



N de
(R el
A

O I\"‘/J; .z . o ,
:fjt\}% Fundacion del Magisterio de La Araucania
\

TS Departamento de Educacion

7.5.- Atribuciones del Comité o Equipo de Convivencia Escolar

Organismo integrado por el Director/a del establecimiento, Encargada/o de Convivencia
Escolar, Subdirectora/or, Orientador/a, Psicdlogo/a. Este organismo gestionara
resoluciones relativas a convivencia escolar (andlisis de casos, lineamientos de la
convivencia en el establecimiento, redes, medidas disciplinarias relativas a situaciones de
convivencia, ejecucién del consejo de disciplina). El equipo de convivencia escolar se reune
una vez al mes en sesiones de 1 hora pedagdgica (a menos que determinada situacién lo
amerite de manera espontdnea la/el Encargado de Convivencia Escolar puede generar esta

instancia de manera extraordinaria).

7.6.- Consejo Escolar

Instancia que promueve la participacion y retne a los distintos integrantes de la comunidad
educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacién, la convivencia escolar y los
logros de aprendizaje.

Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes
de la educacién, docentes, equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una
educacion de calidad. En este sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la participacion
de la comunidad educativa para aportar a la mejora continua del proyecto educativo.

La gestion adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad educativa vy al
equipo directivo, tomar decisiones informadas, considerando los recursos a disposicion y la
opinién de los principales estamentos que la componen.

Son de caracter informativo, consultivo y propositivo, en los casos que el sostenedor decida,

podra tener caracter resolutivo.
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Del Consejo Escolar: Organismo que estara integrado al menos por un representante de

cada uno de los siguientes estamentos:

a) La Direccidn.

b) Los profesores.

c) Los alumnos.

d) Los padres y apoderados

e) Asistentes de la Educacion

El reglamento interno es elaborado por el consejo escolar, cada afio se realizan encuentros
con cada una de las partes donde se elabora y analiza las modificaciones para el siguiente
afio, todos los miembros deben hacerse participe del proceso, la ultima actualizacidon de

este reglamento corresponde al periodo 2020 con vigencia para el afio 2021.

7.7. Centro de Alumnos

El Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de nuestro
establecimiento y corresponde a una voz oficial.

Su finalidad es servir a sus miembros, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y
de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Su funcionamiento serd asesorado por profesores, quienes velaran para otorgar ejecucion
a este, asi como generar instancias de encuentro, vinculacidn y participacion.

Cada Centro de Alumnos se estructurard, a lo menos, con los siguientes organismos:
a) La Asamblea General

b) La directiva

c) El Consejo de Delegados de Curso

d) El Consejo de Curso

e) La junta Electoral

También formaran parte constitutiva del Centro de Alumnos todos aquellos organismos y
comisiones de tipo funcional, permanentes o circunstanciales, que para el mejor
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cumplimiento de sus funciones puedan crear la Asamblea General, la Directiva del Centro
de Alumnos o el Consejo de Delegados de Curso.

Las funciones a cumplir por los organismos y comisiones permanentes referidas en el inciso
anterior, seran establecidas en el Reglamento Interno del Centro de Alumnos.

Las Funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:

a) Promover la creaciéon e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democraticamente y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana
entre sus integrantes, basada en el respeto mutuo.

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucidn de las finalidades establecidas
en el presente decreto.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo
Escolar y las autoridades u organismos que correspondan.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables
para su pleno desarrollo.

f) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y los derechos humanos universales a
través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro
se relacione de acuerdo con su Reglamento Interno.

De la organizacion y funcionamiento del Centro de Alumnos

Cada Centro de Alumnos se organizard segun la norma y procedimientos establecidos en un
Reglamento Interno, el cual debera ajustarse a las normas establecidas en el decreto 524 y
responder, asimismo, a las caracteristicas y circunstancias especificas de las respectivas
realidades escolares.

El sostenedor y la direccién del establecimiento adoptaran las medidas pertinentes para
gue el Centro de Alumnos cuente con los asesores que se requieran, con motivacién por el
trabajo con jévenes.

Cada Centro de Alumnos deberd dictar un reglamento interno de funcionamiento, el que
deberd ser revisado anualmente, debiendo considerar y resolver los aspectos que a
continuacion se mencionan:
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a) Fechay procedimiento para la eleccidn de la Directiva del Centro de Alumnos (primeros
45 dias de iniciado el afo escolar, o 45 dias previos al cierre del afio escolar).

b) Funcionamiento de los distintos organismos que componen el Centro de Alumnos.

c) Quérum requeridos para obtener la modificacién del reglamento, para dar por aprobadas
las iniciativas que se presenten en la Asamblea General y para determinar otras materias
gue decida en Consejo de Delegados de Curso.

d) Forma y procedimiento para la convocatoria de reuniones extraordinarias del Consejo de
Delegados de Curso y de la Asamblea General.

e) Funciones que corresponda desempefiar a cada uno de los miembros de la Directiva del
Centro de Alumnos y de los organismos y comisiones creados de acuerdo a la organica
propia.

f) Mecanismos, procedimientos, causales y medidas disciplinarias que le fueren aplicables
a los miembros del Centro de Alumnos.

Una Comision serd la encargada de estudiar y aprobar en definitiva el proyecto de

Reglamento Interno elaborado por el Consejo de Delegados de curso, la que estard

constituida por las personas que se indican:

- Encargado de convivencia escolar o a falta de éste, preferentemente uno de los
profesores encargados de este tipo de tareas pedagdgicas.

- El presidente del Centro de Alumnos

- Dos alumnos elegidos por el Consejo de Delegados de Curso.

- Dos profesores asesores que tuviesen el Centro de Alumnos, de conformidad a lo
dispuesto en el Articulo 10° del decreto 524.

7.8. Centro General de Padres y Apoderados

a. Decreto Supremo N° 565 de 1990: Centros de Padres sin personalidad juridica

El Centro de Padres es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos
y sociales del establecimiento educacional.

Son dirigidos por una Directiva. El Directorio debe ser elegido anualmente por la Asamblea
General en votacidn universal, secreta e informada, dentro de los 90 dias de iniciado el afo
escolar. El quérum requerido para la eleccién del Directorio es determinado por el
Reglamento Interno del Centro de Padres (articulo 69).

Podrén ser elegidos (y por ende ser miembros del Directorio) los mayores de 21 afios y
guienes tienen a lo menos un afio de pertenencia al Centro de Padres del establecimiento
(articulo 89).

Cada curso deberd elegir democraticamente, al inicio del afio escolar, un sub-centro con
una directiva y él o los delegados que lo representaran en el Consejo de Delegados de
Curso. La directiva y los delegados permaneceran un aio en sus funciones. El Reglamento

! Decreto disponible en: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=14275 (Mayo, 2013).
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Interno, indicara igualmente las normas y procedimientos para la eleccion de la directiva,
de los delegados y los reemplazos que hubiesen de realizarse (articulo 99).
El Centro de Padres se organizara y funcionara ajustdndose a las normas establecidas en el

Decreto 565 del 6 de Junio de 1990.

Perteneceran al Centro de Padres de cada establecimiento, los padres y apoderados del
mismo. También podran participar en calidad de cooperadores, las personas naturales o
juridicas que se comprometan a contribuir al cumplimiento de los fines del Centro de
Padres. Corresponde al Directorio del Centro de Padres aceptar o rechazar la designacion
de cooperador.

El centro General de Padres estard constituido por los siguientes organismos:

a) La Asamblea General

b) El Directorio

c) El Consejo de Delegados de Curso

d) Los Subcentros.

Los padres, madres y apoderados que deseen participar en un Centro de Padres podran
hacerlo segun sus posibilidades, a través de los siguientes organismos:

e La Asamblea General: Todos los padres, madres y apoderados de los alumnos(as)
de un establecimiento (o sus representantes) pueden ser parte de la Asamblea
General. Al integrar este organismo podran elegir al Directorio, aprobar el
Reglamento Interno del Centro de Padres y conocer el informe anual que debe
entregar el Directorio.

e El Directorio: Podran postular al Directorio los padres, madres y apoderados
mayores de 18 afios (Decreto 732/97) y con, a lo menos, un afio de pertenencia en
el Centro de Padres. Quienes sean miembros del Directorio tendran la
responsabilidad de representar los intereses y necesidades de las familias ante la
Direccién de cada establecimiento y ante otras instancias y organismos con los que
se relacionen.

e Los Sub-Centros: Cada curso tendrd un Sub-Centro, en el que podran participar los
padres, madres y apoderados que asi lo deseen. Cada Sub-Centro elegird
democraticamente a su directiva y delegados de curso, dentro de los 30 dias de
iniciado el afo escolar.

e El Consejo de Delegados de Curso: Estara formado por, al menos, un delegado de
cada curso. Le corresponde redactar el Reglamento Interno, definir las cuotas y el
presupuesto, organizar y coordinar las actividades de los organismos internos del
centro y comisiones de trabajo.

e El articulo 13 permite que los Centros de Padres se puedan constituir como
personas juridicas de acuerdo con las normas sefialadas en la Ley N° 19.418 de
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1995 sobre Juntas de Vecinos y demds organizaciones comunitarias. Estos centros,
podran adoptar los estatutos que libremente aprueben o el Estatuto Modelo
aprobado por los Ministerio del Interior y de Educacion.

b. Decreto Supremo N° 732 de 1990%: Centros de Padres con personalidad juridica como
organizaciones comunitarias.

El Decreto Supremo N° 732 de 1990 del Ministerio de Educacién define y propone un
Estatuto Modelo para los Centros de Padres que soliciten personalidad juridica como
organizaciones comunitarias.

El marco normativo de éste tipo de Centros de Padres, esta constituido por su Estatuto y
por las normas que regulan a las Juntas de Vecinos y otras organizaciones comunitarias (Ley
N° 19.418).

El Estatuto modelo, sefala que los Centros de Padres, seran organizaciones comunitarias.
Asimismo, en su articulo 23, a propdsito de las elecciones del Directorio, éste deberd ser
elegido en la Asamblea General Ordinaria del mes que la organizacién determine mediante
votacion secreta. En ésta, cada socio activo sufragara por un nimero de directores que fijen
los estatutos.

7.9.- Reconocimiento y/o Premiaciones
Nuestro Establecimiento presenta un sistema de reconocimiento de méritos y acciones

positivas referentes a los miembros de la comunidad educativa, las cuales se dividiran en

dos grupos “ACTITUDES DE BUENA CONVIVENCIA” y “RENDIMIENTO ACADEMICO”.

1. ACTITUDES DE BUENA CONVIVENCIA

a) Honradez mostrada en el cumplimiento de sus deberes escolares.
b) Solidaridad o de preocupacién por sus companieros.

c) Esfuerzo.

d) Alto grado de identidad y sentido de pertenencia al establecimiento.

2 Decreto disponible en: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=96032 (Mayo, 2013).
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e) Actividades de bien comunitario, en beneficio de sus compafieros o de la
comunidad.
f) Participacién destacada en actividades extraescolares, en representacion del

establecimiento.

g)

Desempeinio eficiente y destacado en labores de su curso o en representacién de su

establecimiento.

h)

Participacién en actividades de aseo y ornato del establecimiento de forma

voluntaria.

i)

Participacidn en actividades sociales, recreativas, culturales o solidarias organizadas

por su curso o el Centro de Estudiantes o el establecimiento.

j)

Presentacion personal ejemplar durante el desarrollo del afio escolar o en

actividades en representacién de la Comunidad Educativa.

2. RENDIMIENTO ACADEMICO

a) Sobresaliente responsabilidad escolar.

b) Asistencia sobresaliente individual (igual o superior al 95%).

c) Asistencia grupal (curso con mejor asistencia semestral).

d) Puntualidad al inicio de la jornada y entre clases.

e) Responsabilidad en el cumplimiento de sus deberes.

f) Rendimiento escolar sobresaliente (promedio igual o superior a 6.0).

3. RECONOCIMIENTO DE ACTITUDES DE BUENA CONVIVENCIA

a. Reconocimiento Verbal de cualquier miembro adulto de la comunidad que observe
la accion.
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b. Cuando la accidn asi lo amerite ya sea por reiteracion y/o importancia de su accion

observacion positiva en la hoja de vida del o la estudiante.

c. Premio a actitudes de compafierismo “mejor compafiero” para cada curso en actos
de finalizacion de semestre para los cursos de 1° a 3° medio y para 4° medios en Ceremonia

de Licenciatura.

a. Participacién en actividades extraescolares o programas como como el proyecto de
SKI u otros, que sirvan de incentivo para continuar mostrando estas actitudes del ideal de

estudiante del Complejo Educacional Pablo Sexto.

4, RECONOCIMIENTO ACADEMICO
b. Reconocimiento verbal de los adultos de la comunidad educativa.

c. Cuando el buen rendimiento académico sea reiterativo se registrard una

observacion positiva en la hoja de vida del o la estudiante.

d. Premiacién en acto escolar de finalizacién de semestre de los mejores promedios
por curso.

e. Participacién en Programa Propedéutico UCT.

f. Desayuno con mejores promedios de cada curso y las autoridades del

establecimiento “desayunando con nuestros talentos”.
g. Reconocimiento en el DIARIO MURAL en la cual se publican los mejores promedios.

h. Premio a la asistencia por curso en actos ciudadanos y en premios licenciatura, para

los cuartos medios.

i Participacién en actividades extraescolares o programas como el proyecto de SKI u
otros en representacidon del establecimiento, que sirvan de incentivo para continuar

mostrando estas actitudes del ideal de estudiante del Complejo Educacional Pablo Sexto.
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7.10.- Medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial son aquellas estrategias que la comunidad
educativa dispone en su Reglamento Interno, para formar a los estudiantes que presentan
alguna dificultad socioemocional, conductual o familiar que impide su desarrollo integral.
Estas medidas siempre se determinan sobre la base de un diagndstico de la situaciéon
particular del estudiante, que da cuenta de las razones que originan su dificultad. Ademas,
se caracterizan por formar parte de un plan de trabajo que asegure la continuidad,
seguimiento y evaluacion de las acciones especificas adoptadas, con compromisos
concretos del estudiante, de su familia y del establecimiento, para apoyar su avance y logro.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por:

1. Unidad Técnica Pedagdgica y Equipo de Convivencia Escolar, a través de su plan de
gestion de convivencia escolar (acciones realizadas por docentes, asistentes de la educacion
y otros integrantes de la comunidad educativa).

2. En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos
multidisciplinarios o especialistas como psicdlogo, trabajadores sociales, orientadores,
entre otros.

3. En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al

establecimiento como redes de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

De esta manera, la finalidad de estas medidas son la busqueda de soluciones a las
problemdticas que impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral. Con su

aplicacion se espera que el estudiante:

1. Aprenda a resolver conflictos de manera dialogante y pacifica.
2. Reconozca las consecuencias de su actuacion.

3. Repare la situacion generada.
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7.11.- Estrategias de Prevencion

El establecimiento cuenta con diferentes estrategias preventivas referidas en el plan de
convivencia escolar estas son ejecutadas por el Equipo de Convivencia Escolar y/o por
entidades externas que forman parte de nuestras redes, por otra parte se encuentran
adjuntos a este reglamento los protocolos respectivos a actuacién. Siguiendo la linea de
estrategias de prevencién, es importante destacar el trabajo con las redes del
establecimiento, con las cuales se gestionan diferentes estrategias (talleres, charlas,
actividades varias, asistencia personal/familiar) con las cuales se sostiene contacto
dependiendo la problematica. Estas redes responden a organizaciones comunitarias,
gubernamentales y multiculturales (dentro de las cuales se puede destacar la

Municipalidad, OPD, SENDA, CESFAM, Instituciones Educativas varias, entre otras).

Dentro de las estrategias de prevencidén en nuestro establecimiento se encuentran talleres
de sexualidad (realizados por psicélogo del establecimiento, matrona CESFAM,
municipalidad). Prevencidén en conductas suicidas y depresién (talleres socioemocionales
realizados por el psicélogo el establecimiento). Instancias formativas de participacion
ciudadana (encargada convivencia escolar). Vinculos afectivos (psicélogo). Programas
SENDA (prevenciéon de drogas). Abordando el buen trato (bullying y convivencia escolar,
psicélogo, encargada de convivencia y organismos externos como municipalidad). Proyecto

futuro (Orientador, feria y material vocacional) entre otras dependientes de la pertinencia.
7.12.- Estrategias de resolucion pacifica de conflictos

a) Arbitraje pedagdgico: Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que
proporcione garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la
institucion escolar quien, a través del dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones
e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucidn justa y formativa para ambas

partes, en relacién a la situacion planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar una



N de
(R el
A

O I\"‘/J; .z . o ,
:fjt\}% Fundacion del Magisterio de La Araucania
\

TS Departamento de Educacion

solucion formativa para todos los involucrados, sobre la base del dialogo y de una reflexidn
critica sobre las experiencia vivenciada en el conflicto.

b) Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion
de terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucién
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se
centran en el problema pensando en una solucién conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminen a satisfacer los interese comunes.

c) Mediacion: Es un procedimiento en el que una o mas personas o grupo de personas,
ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o solucién del problema,
sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién
y la reparaciéon cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los
involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo.

d) Conciliacidon: Es un mecanismo de solucion de conflictos a través del cual, dos o mas
personas gestionan por si mismas la solucidn de sus diferencias, con la ayuda de un tercero
neutral y calificado, denominado conciliador, esta figura actua, siempre habilitado por las
partes, facilitando el dialogo entre ellas y promoviendo formulas de acuerdo que permitan
llegar a soluciones satisfactorias para ambas partes. Pues bien, frente a un conflicto que
requiera la presencia de un conciliador, el establecimiento puede solicitar esta figura al
sostenedor.

e) Subsanacion: El establecimiento educacional propenderd en todo momento cumplir
con lo estipulado en este reglamento interno, no obstante a ello, cuando se tomase una
medida disciplinaria sin considerar el contexto asi como el debido proceso, esta comunidad
educativa manifiesta su total voluntad de eliminar reparar y/o corregir lo que podria

constituirse como un posible incumplimiento a la normativa legal vigente.

7.13.- Factores atenuantes y agravantes
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De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de
una persona con jerarquia dentro de la institucién escolar, ésta sera mayor y por el
contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por
ende, su responsabilidad. Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacién y
los intereses que rodean la aparicion de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe
evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia o de un acto de discriminacion.
Igualmente, al momento de aplicar una sancién es necesario considerar la voluntad de
reparar el dafio causado por parte del o los victimario/s, a fin de promover aspectos

formativos de la convivencia escolar.

7.14.- Debido Proceso

El debido proceso consiste en que formalmente las decisiones de sancidon deben estar

reguladas de la siguiente manera:

a) Una vez que se tome conocimiento de la situacion, se tomara contacto via telefénica
y/o libreta de comunicaciones, con los involucrados y se les citarda a entrevista en el
establecimiento en la cual se les informara sobre el inicio de la investigacidn, el caracter de
la infraccidn al Reglamento de Convivencia, y las sanciones y/o medidas formativas a las que
estdn expuestos, a fin de que las partes conozcan el proceso que estan enfrentando y
puedan en un plazo de 5 dias habiles frente a faltas de caracter leves y graves, presentar
sus descargos y/o pruebas que los exculpen. Dicho plazo aumentard a 7 dias habiles ante la

presencia de una falta de caracter muy grave.

b) Lo anterior debe quedar registrado en Anexo “Registro de Entrevista con
Apoderados” de Bitacora de Registro y Gestidon de Encargada de Convivencia Escolar y una

copia en poder de los apoderados.
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c) Subdirectora instruye investigacién interna a Encargada de Convivencia Escolar en
documento destinado para ello Anexo “orden de investigar” de Bitadcora de Registro y

Gestion de Encargada de Convivencia Escolar.

d) La investigacion interna la debe realizar dentro de un plazo de cinco dias habiles,
una vez recibida la orden de investigar, para luego remitir al séptimo dia el informe final con
sus respectivas conclusiones a subdirectora, al tratarse de faltas de cardcter muy graveeste
plazo se extiende hasta al noveno dia una vez iniciada la investigaciéon. Una vez
recepcionado el informe la Subdirectora se comunicard via telefénica y/o libreta de
comunicaciones y citara a entrevista en el establecimiento a las partes involucradas e
informara del resultado por escrito al apoderado y estudiante las medidas adoptadas segun

sea el caso a cada una de las partes involucradas.

e) Lo anterior se hara a través de una carta formal que indique los puntos anteriores,
debiendo el apoderado firmar recepcién de la misma en anexo “recepcién de notificacién”

de Bitacora de Registro y Gestién de Encargada de Convivencia Escolar.

f) La duracion total del proceso antes descrito no puede superar los 8 dias habiles, en
el caso de faltas de caracter leve o graves y 10 dias habiles en el caso de faltas muy graves,
dicho plazo se establece considerando los diversos factores que pudiesen presentarse al
momento de realizar la investigacion interna (por ej.: ausencia de estudiantes testigos de
alguna situacion; padres y/o apoderados que por motivos laborales u otros no pueden

asistir en el periodo indicado por el establecimiento, etc.)
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g) Una vez transcurrida la investigaciéon e informadas las medidas y/o sanciones, el o
los involucrados tienen derecho a APELACION dentro de un plazo de 2 dias habiles, una vez
conocida la resolucidn, dicho tramite se debe hacer mediante una carta dirigida al Director,
quien evaluara la peticidn y dard respuesta en un plazo de 1 dia habil, una vez tomada la

decision.

h) Lo anterior se hara via carta formal con firma de notificacién en anexo “recepcion
de notificacién” de Bitacora de Registro y Gestidon de Encargada de Convivencia Escolar,

cerrando de esta forma todo el proceso.

i) Durante todo el proceso de debe cautelar lo siguiente:

1. Conocer la version de todos los involucrados, considerando el contexto y las
circunstancias que rodearon la falta, a través de investigacion realizada por Encargada/o de

Convivencia Escolar.

2. Que el hecho que motivd el proceso, este tipificado como falta en el presente reglamento.
3. Prohibicién de privaciones o limitaciones a los derechos de los estudiantes de manera

arbitraria.
4. Que todos los involucrados sean escuchados.
5. Que se presuma la INOCENCIA del o los involucrados.

6. Que la instancia correspondiente compruebe la responsabilidad y determine la o las
sanciones que amerite.

7. Que tenga derecho a la defensa en términos de alegar pruebas que lo exculpen.

7.15.- Graduacidn de faltas, procedimientos y medidas a adoptar.
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Medidas y Sanciones Disciplinarias.

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o

sanciones disciplinarias y/o formativas que se consideren pertinentes:

a) Didlogo personal pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.

e) Comunicacién al apoderado.

f) Citacién al apoderado.

g) Derivacién psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento,
educacion o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas,
las drogas o sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo escolar
a otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre otras
iniciativas;

j) Suspensién temporal;

k) Condicionalidad de la matricula del alumno;

[) No renovacion de la matricula para el préoximo afio escolar.

m) Expulsién del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad,
debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas
respectivas.

n) Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas
contempladas en el reglamento interno de orden, higiene y seguridad de la Institucién, asi

como en la legislacion vigente.
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0) Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves se
podran disponer medidas como la obligacion de designar un nuevo apoderado o la

prohibicion de ingreso al establecimiento.

Criterios de aplicacion.

Toda sancion o medida debe tener un cardcter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de
la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién

y reparacién del afectado y la formacién del responsable.

Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes

criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) El rol y la jerarquia de los involucrados.

c) Conocimiento del contexto, la motivaciéon y los intereses que rodean la existencia de
la falta.

d) La naturaleza, intensidad y extensién de dafio causado por factores como:

- La multiplicidad y grado de responsabilidad de los/as involucrados/as.

- El caracter vejatorio o humillante de la situacion.

- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
- Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

- Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

e) La conducta anterior de el/la responsable.
f) El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
g) La discapacidad o indefension del afectado/a.
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Aplicacion de sanciones formativas, respetuosas de la dignidad de las personas y

proporcionales a la falta.

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen

compromisos genuinos de reparacién del dafio.

Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la
gue pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo
personal. Ejemplos: limpiar algin espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su
sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad,

ordenar materiales en la biblioteca o en el centro de recursos de aprendizaje, etc.

Servicio pedagogico: Contempla una accion en tiempo libre del estudiante que, asesorado
por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes
de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas
clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a

estudiantes menores en sus tareas, etc.
Consideracion de factores agravantes y atenuantes.

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de
una persona con jerarquia dentro de la institucién escolar, ésta serd mayor y por el
contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia vy, por
ende, su responsabilidad. Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacién y
los intereses que rodean la aparicion de la falta. Ejemplos: una agresién fisica debe

evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia o de un acto de discriminacion.



Fundacion del Magisterio de La Araucania

1
R,
N
}E
i

Departamento de Educacion

a) Leves: Todas aquellas actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo

del proceso de ensefianza aprendizaje, que no involucran dafio psiquico o fisico a otros

miembros de la comunidad, y las acciones remediales pueden ser aplicados por inspectoria

y/o profesor de aula. Son consideradas leves:

Descripcion de la falta

Medida formativa

Sancion disciplinaria

a) No cumplir
compromisos que asuma o Se€
le asignen en su calidad de
estudiante: semanero, diarig

mural, actos, salidas y otros.

a)
b)
c)
d)
e)

Arbitraje pedagodgico.
Mediacion.
Conciliacion.
Subsanacion.
Reparacién.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al

apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odéd

control de las conductas

contrarias a la Sana

convivencia escolar);

b) No entregar a su

Apoderado comunicaciones

gue se le envien.

a)
b)
c)
d)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacion.
Subsanacion.
Reparacion.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacion por escrito.

e) Comunicacién al

apoderado.
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f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,)
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odd

control de las conductas

contrarias a la sana

convivencia escolar);

c) Desobedecer las
observaciones que le hagan
Profesores cualquier

del

y/o
miembro del personal
establecimiento en caso de

faltar a sus deberes.

b)
c)

e)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacion.
Subsanacion.
Reparacién.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacion por escrito.
e) Comunicacién al

apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacion  psicosocial
(terapia personal, familiar)
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odd

control de las conductad

contrarias a la sangd

convivencia escolar);

d) No cuidar y mantener
limpios y ordenados sus
espacios de trabajo.

a)
b)
c)
d)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacion.
Subsanacion.
Reparacion.

a) Dialogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
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e) Comunicacién al
apoderado.
f) Citacion al apoderado.
g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de
reforzamiento, educacion odéd
control de las conductas
contrarias  a la  sang
convivencia escolar);
e) Presentarse a clases sinfa) Arbitraje pedagodgico. [a) Dialogo personal
materiales que le solicitenlosb) Medi.a.cié_rj. pedagdgico y correctivo.
c) Conciliacion.
profesores. d) Subsanacion. b) Didlogo grupal reflexivo.
€) Reparacion. c) Amonestacion verbal.
d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.
f) Citacion al apoderado.
g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de
reforzamiento, educacion odd
control de las conductas
contrarias  a la  sana
convivencia escolar);
f) Entorpecer el normal [a) Arbitraje pedagogico. [a) Dialogo personal
desarrollo de la clase, sea cual b) Medi.a.cic')‘rj. pedagdgico y correctivo.
c) Conciliacion.

d) Subsanacion. b) Didlogo grupal reflexivo.
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audio-video, juegos, durantg

el desarrollo de la clase.

e)

fuere el lugar donde éstase |e) Reparacioén. c) Amonestacion verbal.

realice. d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.
f) Citacion al apoderado.
g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de
reforzamiento, educacién od¢
control de las conductas
contrarias  a la  sang
convivencia escolar);

g) Utilizar celulares,a) Arbitraje pedagodgico. [a) Dialogo personal

reproductores de mUsica,b) Medi.a.cié.r]. pedagdgico y correctivo.

c) Conciliacion.

Subsanacion.
Reparacion.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacién od¢

control de las conductad

contrarias a la sangd

convivencia escolar);
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b) Graves: Todas aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la
integridad psiquica y fisica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun, asi
como acciones deshonestas que alteran el normal proceso de aprendizaje. Son

consideradas faltas graves:

Descripcion de la falta Medida formativa Sancidn disciplinaria
a) Hacer comercio en ela) Arbitraje pedagodgico. [a) Didlogo personal
establecimiento campaﬁasb) Mediacion. pedagdgico y correctivo.
’ c) Conciliacion.
no autorizadas, o juegos deld) Subsanacion. b) Didlogo grupal reflexivo.
e) Reparacién. .
azar con apuestas. c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacion  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de
reforzamiento, educacion odd
control de las conductas
contrarias a la sanag
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
efectos de las bebidag
alcohdlicas, las drogas o

sustancias ilicitas;
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i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimientq
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

) No renovacion de Ia
matricula para el préximo afig
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
solo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber agotado todas Ilas
medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.
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b) Atrasarse a clases alinicio
de la jornada o en los cambiog

de hora.

a)
b)
c)
d)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacién.
Subsanacion.
Reparacioén.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al

apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odd

control de las conductas

contrarias a la sang
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
de bebidag

efectos las

alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimiento
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;
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k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

[) No renovacién de |Ia
matricula para el préximo afig
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
sélo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber agotado todas las
medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

c) Presentarse al
establecimiento sin justificar

su inasistencia.

a)
b)
c)
d)

Arbitraje pedagdgico.
Mediacion.
Conciliacion.
Subsanacion.
Reparacién.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al

apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacion  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de
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reforzamiento, educacion odéd
control de las conductas
contrarias a la sang
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
efectos de las bebidag
alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimiento
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

) No renovacion de Ia
matricula para el préximo afig
escolar.

m) Expulsion del
establecimiento educacional,
solo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente

fundamentados, y luego de
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haber agotado todas Ilag

medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto
del

al  principio debidg

proceso establecido en lag
normas respectivas.
d) No utilizar el uniformela) Arbitraje pedagégico. [a) Didlogo personal
escolar segun lo acordado orb) Mediacion. edagdgico y correctivo
g P c) Conciliacién. pedagogicoy ’
la comunidad educativa. d) Subsanacion. b) Didlogo grupal reflexivo.
e) Reparacion.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacion por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odd

control de las conductad

contrarias a la sangd

convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
de bebidag

efectos las

alcohdlicas, las drogas o

sustancias ilicitas;
i) Servicios comunitarios a
del

favor establecimiento
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educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;
) No renovacion de |Ia
matricula para el préximo afig
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
sélo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber agotado todas las
medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

e) Faltar a
desconocimiento

Apoderado.

clases

en

del

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacion.
Subsanacion.
Reparacién.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.
b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.
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d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,)
grupal; talleres de
reforzamiento, educaciéon od¢
control de las conductas
contrarias a la sanag
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo g
efectos de las bebidag
alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios a
favor del establecimientq
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de |Ia

matricula del alumno;
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) No renovacién de |Ia
matricula para el préximo afig
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
sélo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber

agotado todas las

medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

f) No portar diaria
permanentemente su agenda
g) Registrar atrasos a la
hora entre clases y/o al inicig

de la jornada.

b)
c)
d)
e)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacién.
Subsanacion.
Reparacién.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al

apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odd

control de las conductas
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contrarias a la sang
convivencia escolar);
h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
efectos de las bebidag
alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;
i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimientq
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

[) No renovacion de Ia
matricula para el préximo aig
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
solo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber agotado todas las

medidas correctivas
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anteriores, con pleno respeto

el prestigio del mismo.

al principio del debidog
proceso establecido en lag
normas respectivas.
h) Participar dentro vy fueraa) Arbitraje pedagégico. [a) Didlogo personal
i b Mediacién. . . .
del establecimiento en ) e pedagdgico y correctivo.
c) Conciliacion.
acciones que atenten contrad) Subsanacion. b) Didlogo grupal reflexivo.
e) Reparacion.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacion por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacion  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odd

control de las conductas

contrarias a la sana
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
de bebidag

efectos las

alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios a

favor del establecimiento
educacional, tales como
apoyo escolar a otros
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alumnos, ayudantia a

profesores, asistencia a
cursos menores, entre otras
iniciativas;

j) Suspension temporal;
k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;
) No renovacion de |Ia
matricula para el préximo afig
escolar.
m) Expulsién del
establecimiento educacional,
sélo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber

agotado todas las

medidas correctivas

anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

i) Dafar bienes y
espacios del establecimiento;
rayar muros y/o mobiliario,
la mutilacion de

asi como

libros y/o elementos de la

b)
c)

e)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacién.
Subsanacion.
Reparacioén.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
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Central de

Aprendizaje.

Recursos

de

e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de
reforzamiento, educacion odéd
control de las conductas
contrarias a la sang
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo 9
efectos de las bebidag
alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimiento
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

) No renovacion de |la
matricula para el préximo aig

escolar.
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m) Expulsion del
establecimiento educacional,
solo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber agotado todas Ilas
medidas correctivas|
anteriores, con pleno respeto
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

i) Dafar el material de
trabajo o pertenencias de sus

compaferos.

a)
b)
c)
d)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacién.
Subsanacion.
Reparacion.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al

apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacién od¢
control de las conductag
contrarias a la sana

convivencia escolar);
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h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
efectos de las bebidag
alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimientq
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

) No renovacion de Ia
matricula para el préximo aig
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
solo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber agotado todas las
medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto|

al principio del debido
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proceso establecido en las

normas respectivas.

k) Evadir Sus
compromisos académicos, ng
rindiendo, en forma

reiterada, sus procedimientos
de evaluacion y entrega de

trabajos en las fechas fijadas.

b)
c)
d)
e)

Arbitraje pedagdgico.
Mediacion.
Conciliacion.
Subsanacion.
Reparacion.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al

apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacion  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odd

control de las conductas

contrarias a la sana
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
de bebidag

efectos las

alcohdlicas, las drogas o

sustancias ilicitas;
i) Servicios comunitarios a
del

favor establecimiento

educacional, tales comoapoyo

escolar a otros alumnos,
ayudantia a
profesores, asistencia a
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cursos menores, entre otras
iniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

) No renovacion de |Ia
matricula para el préximo afio
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
sélo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber agotado todas Ilas
medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

) Utilizar elementos del
colegio en beneficio propig

sin autorizacion.

a)
b)
c)
d)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacion.
Subsanacion.
Reparacioén.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al

apoderado.

f) Citacion al apoderado.
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g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de
reforzamiento, educacién od¢
control de las conductas
contrarias a la sang
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo 9
efectos de las bebidag
alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios a
favor del establecimientq
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

) No renovacion de Ia
matricula para el préximo aig
escolar.

m) Expulsidn del
establecimiento educacional,

solo aplicable en casos de
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especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber

agotado todas las

medidas correctivas|
anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

m) Incitar y/o participaren

actividades que revistan

peligro a los involucrados
tanto dentro o fuera del

establecimiento.

b)
c)

e)

Arbitraje pedagodgico.
Mediacion.
Conciliacion.
Subsanacion.
Reparacion.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacion por escrito.
e) Comunicacién al

apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odéd

control de las conductas

contrarias a la sang
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
de bebidas

efectos las
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alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimientq
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

) No renovacion de |la
matricula para el préximo afig
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
solo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber agotado todas |las
medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto|
al principio del debido
proceso establecido en las

normas respectivas.
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n) Fraudes de
documentos de circulacion
interna, tales como|

comunicaciones,
adulteraciones de firmas u

otras.

a)
b)
c)
d)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacién.
Subsanacion.
Reparacioén.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odd

control de las conductas

contrarias a la sang
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
de bebidag

efectos las

alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimiento
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;
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k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

[) No renovacién de |Ia
matricula para el préximo afig
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
sélo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber agotado todas las
medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

c) Muy graves: Todas aquellas actitudes y comportamientos que atentan gravemente
la integridad fisica y psiquica de terceros, siendo sancionada por el Equipo de Convivencia

Escolar.

Son consideradas faltas muy graves:

Descripcion de la falta Medida formativa Sanciodn disciplinaria
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a) Proferir insultos 9

garabatos, hacer  gestos
groseros O amenazantes U
ofender a cualquier miembrg

de la comunidad educativa.

b)
c)
d)
e)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacién.
Subsanacion.
Reparacioén.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odd

control de las conductas

contrarias a la sang
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
de bebidag

efectos las

alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimiento
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;
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k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

[) No renovacién de |Ia
matricula para el préximo afig
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
sélo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber agotado todas las
medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

b) Amedrentar,
amenazar o  chantajear,
intimidar, hostigar, acosar o
burlarse de un estudiante u
otro miembro de la
comunidad educativa ya sea

por medios fisicos o virtuales.

b)
c)
d)
e)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacion.
Subsanacion.
Reparacién.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al

apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacion  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de
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reforzamiento, educacion odéd
control de las conductas
contrarias a la sang
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
efectos de las bebidag
alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimiento
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

) No renovacion de Ia
matricula para el préximo afig
escolar.

m) Expulsion del
establecimiento educacional,
solo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente

fundamentados, y luego de
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haber agotado todas Ilag

medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto
del

al  principio debidg

conducta de maltrato escolar.

proceso establecido en lag
normas respectivas.
c) Exhibir, trasmitir o difundira) Arbitraje pedagégico. [a) Didlogo personal
or medios cibernéticosb) Mediacion. edagdgico y correctivo
P c) Conciliacién. pedagogicoy ’
cualquier|d) Subsanacion. b) Didlogo grupal reflexivo.
e) Reparacion.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacion por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odd

control de las conductad

contrarias a la sangd

convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
de bebidag

efectos las

alcohdlicas, las drogas o

sustancias ilicitas;
i) Servicios comunitarios a
del

favor establecimiento
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educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

) No renovacion de |Ia
matricula para el préximo afig
escolar.
m) Expulsién del
establecimiento educacional,
sélo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber

agotado todas las

medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

d)  Discriminar a un

integrante de la comunidad

educativa, ya sea por su

condicién social, situacion

b)
c)
d)
e)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacion.
Subsanacion.
Reparacién.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.
b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.
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econdmica, religién,

pensamiento politico lo
filosofico, ascendencia étnica))
nombre, nacionalidad,
orientacién sexual,
discapacidad o cualquier otrag
circunstancia.
e) Agredir  fisicamente,
golpear o ejercer violencia en
contra de un estudiante o de
cualquier otro miembro de I3
comunidad educativa, dentrg

o fuera del establecimiento.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,)
grupal; talleres de

reforzamiento, educaciéon od¢
control de las conductas
contrarias a la sana
convivencia escolar);
h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
efectos de las bebidag
alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios a
favor del establecimiento
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de |Ia

matricula del alumno;
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) No renovacién de |Ia
matricula para el préximo afig
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
sélo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber agotado todas las
medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

f) Agredir
reiteradamente fisica,
psicoldgica y/o verbalmente a

cualquier miembro de Ia
comunidad escolar dentro o
fuera del establecimiento

(Acoso escolar).

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacién.
Subsanacion.
Reparacién.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al

apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odd

control de las conductas
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contrarias a la sang
convivencia escolar);
h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
efectos de las bebidag
alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;
i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimientq
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

[) No renovacion de Ia
matricula para el préximo aig
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
solo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber agotado todas las

medidas correctivas
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anteriores, con pleno respeto

de delito.

al principio del debidog
proceso establecido en lag
normas respectivas.
g) Realizar acosos oataqueda) Arbitraje pedagégico. [a) Didlogo personal
., b) Mediacion. , .
de connotacion sexual, aun e s pedagodgico y correctivo.
c) Conciliacion.
cuando no sean constitutivodd) Subsanacion. b) Didlogo grupal reflexivo.
e) Reparacion.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacion por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacion  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odd

control de las conductas

contrarias a la sana
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
de bebidag

efectos las

alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios a

favor del establecimiento
educacional, tales como
apoyo escolar a otros
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alumnos, ayudantia a

profesores, asistencia a
cursos menores, entre otras
iniciativas;

j) Suspension temporal;
k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;
) No renovacion de |Ia
matricula para el préximo afig
escolar.
m) Expulsién del
establecimiento educacional,
sélo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber

agotado todas las

medidas correctivas

anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

h) Presentar conductas de
exhibicionismo o acososexual
a cualquier miembro de Ig

comunidad educativa.

a)
b)
c)
d)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacién.
Subsanacion.
Reparacioén.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
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e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de
reforzamiento, educacion odéd
control de las conductas
contrarias a la sang
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo 9
efectos de las bebidag
alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimiento
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

) No renovacion de |la
matricula para el préximo aig

escolar.
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m) Expulsion del
establecimiento educacional,
solo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber

agotado todas las

medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

i) Hacer uso de las de lag
redes sociales, celulares u
otro medio digital paraatentar
contra la integridad
psicoldgica de las personas
gue integran la comunidad

educativa (Cyberbullying).

b)
c)

e)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacién.
Subsanacion.
Reparacion.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacién od¢

control de las conductad

contrarias a la sana

convivencia escolar);
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h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
efectos de las bebidag
alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimientq
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

) No renovacion de Ia
matricula para el préximo aig
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
solo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber agotado todas las
medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto|

al principio del debido
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proceso establecido en las

normas respectivas.

i) Injuriar o levantar
falso testimonio contra algun
miembro de la comunidad

educativa.

a)
b)
c)
d)

Arbitraje pedagodgico.
Mediacion.
Conciliacion.
Subsanacion.
Reparacion.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacion  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odd

control de las conductas

contrarias a la sana
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
efectos de

las bebidag

alcohdlicas, las drogas o

sustancias ilicitas;
i) Servicios comunitarios a
del

favor establecimiento

educacional, tales comoapoyo

escolar a otros alumnos,
ayudantia a
profesores, asistencia a
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cursos menores, entre otras
iniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

) No renovacion de |Ia
matricula para el préximo afio
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
sélo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber agotado todas Ilas
medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

k) Sostener relaciones
afectivo — amorosas sin
mantener un

comportamiento respetuoso
y/o relaciones de connotacion

sexual.

b)
c)

e)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacion.
Subsanacion.
Reparacioén.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al

apoderado.

f) Citacion al apoderado.
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g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de
reforzamiento, educacién od¢
control de las conductas
contrarias a la sang
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo 9
efectos de las bebidag
alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios a
favor del establecimientq
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

) No renovacion de Ia
matricula para el préximo aig
escolar.

m) Expulsidn del
establecimiento educacional,

solo aplicable en casos de
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especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber

agotado todas las

medidas correctivas|
anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

) Portar cualquier tipo

de arma, instrumentos,
utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya
sean  genuinos 0  con
apariencia de ser reales, aun
cuando no se haya hecho usg

de ellos.

)

)
b)
c)
d)
e)

Arbitraje pedagodgico.
Mediacion.
Conciliacion.
Subsanacion.
Reparacion.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacion por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odéd

control de las conductas

contrarias a la sang
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
de bebidas

efectos las
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alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimientq
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

) No renovacion de |la
matricula para el préximo afig
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
solo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber agotado todas |las
medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto|
al principio del debido
proceso establecido en las

normas respectivas.
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m) PORTAR, VENDER,
COMPRAR, DISTRIBUIR O
CONSUMIR bebidas
alcohdlicas, sustanciay

psicotrépicas, o encontrarse
bajo sus efectos, ya sea al
interior del establecimientg
educacional o en actividades
organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas

por éste.

a)
b)
c)
d)
e)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacién.
Subsanacion.
Reparacioén.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odd

control de las conductas

contrarias a la sang
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
de bebidag

efectos las

alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimiento
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;
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k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

[) No renovacién de |Ia
matricula para el préximo afig
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
sélo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber

agotado todas las

medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

n) Falsificar,

comercializar, dafar,

adulterar, intervenir 0

manipular documentos

oficiales del establecimientg
libro de

como: clases,

certificados de estudios u
otros, referente a las notas y
de evaluacién

de

situaciones
general, ademas

informacién oficial registrada

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacion.
Subsanacion.
Reparacién.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacioén por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacidn al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de
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en los sistemas informaticos

del establecimiento.

reforzamiento, educacion odéd
control de las conductas
contrarias a la sang
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
efectos de las bebidag
alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimiento
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

) No renovacion de Ia
matricula para el préximo afig
escolar.

m) Expulsion del
establecimiento educacional,
solo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente

fundamentados, y luego de
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haber agotado todas Ilag

medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto
del

al  principio debidg

cuanto sea un hecho qug
efectivamente como

comunidad educativa s€

pueda corroborar.

proceso establecido en lag
normas respectivas.
o) Hurtar o robar elementosda) Arbitraje pedagégico. [a) Didlogo personal
ersonales dealgun miembrob) Mediacion. edagodgico y correctivo
P g c) Conciliacién. pedagogicoy ’
de la Comunidad Educativa qd) Subsanacion. b) Didlogo grupal reflexivo.
. e Reparacion. .,
del establecimiento, en ) P c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacion por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odd

control de las conductad

contrarias a la sangd

convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
de bebidag

efectos las

alcohdlicas, las drogas o

sustancias ilicitas;
i) Servicios comunitarios a
del

favor establecimiento
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educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;
) No renovacion de |Ia
matricula para el préximo afig
escolar.
m) Expulsién del
establecimiento educacional,
sélo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber

agotado todas las

medidas correctivas

anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

p) Ingresar a  paginas

pornograficas utilizando
cualquier medio propio o del

establecimiento.

a)
b)
c)
d)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacion.
Subsanacion.
Reparacién.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.
b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.
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d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,)
grupal; talleres de
reforzamiento, educaciéon od¢
control de las conductas
contrarias a la sanag
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo g
efectos de las bebidag
alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios a
favor del establecimientq
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de |Ia

matricula del alumno;
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) No renovacién de |Ia
matricula para el préximo afig
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
sélo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber

agotado todas las

medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

Ingresar o salir del

a)
establecimiento por lugares
no autorizados: panderetas,

ventanas, techos, portones.

b)
c)

e)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacién.
Subsanacion.
Reparacién.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odd

control de las conductas
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contrarias a la sang
convivencia escolar);
h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
efectos de las bebidag
alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;
i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimientq
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

[) No renovacion de Ia
matricula para el préximo aig
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
solo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber agotado todas las

medidas correctivas
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anteriores, con pleno respeto

al principio del debidog
proceso establecido en lag
normas respectivas.
r) No regresar ala) Arbitraje pedagégico. [a) Didlogo personal
b) Mediacion.
establecimiento luego de ung e edagodgico y correctivo.
g c) Conciliacién. pedagoglcoy
salida a terreno. d) Subsanacion. b) Didlogo grupal reflexivo.
e) Reparacion.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacion por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacion  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacion odd

control de las conductas

contrarias a la sana
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
de bebidag

efectos las

alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios a

favor del establecimiento
educacional, tales como
apoyo escolar a otros
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alumnos, ayudantia a

profesores, asistencia a
cursos menores, entre otras
iniciativas;

j) Suspension temporal;
k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;
) No renovacion de |Ia
matricula para el préximo afig
escolar.
m) Expulsién del
establecimiento educacional,
sélo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber

agotado todas las

medidas correctivas

anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

s) Negarse a entregar el
celular o artefacto
tecnolégico cuando no esté
siendo utilizado para fineg

pedagdgicos.

b)
c)

e)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacién.
Subsanacion.
Reparacioén.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
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e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de
reforzamiento, educacion odéd
control de las conductas
contrarias a la sang
convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
efectos de las bebidag
alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimiento
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

) No renovacion de |la
matricula para el préximo aig

escolar.
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m) Expulsion del
establecimiento educacional,
solo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber

agotado todas las

medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto|
al principio del debidg
proceso establecido en las

normas respectivas.

t) En actividades
pedagdgicas y/o recreativas
organizadas por el
Establecimiento o fuera de
este rigen las Normas dg
Convivencia explicitadas en el

presente Reglamento.

b)
c)

e)

Arbitraje pedagégico.
Mediacion.
Conciliacién.
Subsanacion.
Reparacion.

a) Didlogo personal
pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.
e) Comunicacién al
apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacién  psicosocial
(terapia personal, familiar,
grupal; talleres de

reforzamiento, educacién od¢

control de las conductad

contrarias a la sana

convivencia escolar);
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h) Asistencia a charlas o
talleres relativos al consumo o
efectos de las bebidag
alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios 3
favor del establecimientq
educacional, tales comoapoyo
escolar a otros alumnos,
ayudantia a  profesores,
asistencia a cursos menores
entre otrasiniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de Ia
matricula del alumno;

) No renovacion de Ia
matricula para el préximo aig
escolar.

m) Expulsién del
establecimiento educacional,
solo aplicable en casos de
especial gravedad,
debidamente
fundamentados, y luego de
haber agotado todas las
medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto|

al principio del debido
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proceso establecido en las

normas respectivas.

1. APODERADOS: Seran consideradas faltas por parte de los apoderados:

a) No asistir en forma regular a las reuniones de padres y/o apoderados sin
justificacion.

b) No asistir a entrevistas personales solicitadas por el profesor, profesional u otro
funcionario del Establecimiento.

c) No justificar personalmente las inasistencias de su pupilo.

d) No respetar los protocolos establecidos por la Comunidad Educativa para la
resolucién de conflictos, los cuales se explicitan en el presente Reglamento.

e) No cumplir con los compromisos establecidos o indicaciones hechas por
profesionales del establecimiento y/o de otra organizaciéon que este abordando la
problematica del/la estudiante o su familia.

f) Dirigirse a cualquier funcionario o estudiante del establecimiento en forma
irrespetuosa, prepotente, altanera o grosera.

g) Agredir fisica y/o psicoldégicamente a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Del procedimiento General de sanciones: La gradualidad en la aplicacién de las sanciones

sefialadas en el punto anterior se establece de la siguiente manera:
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a) Frente a cualquier falta observada, los profesores, inspectores y/o asistentes de la

Educacién deben comprometer una amonestacién verbal, derivacidén o intervencién segln
la gravedad de la falta.

b) Segun la gravedad de la falta se aplicaran los protocolos y procedimientos
correspondientes detallados en el presente Reglamento de Convivencia Escolar.

c) Cuando las faltas asi lo ameriten, el Director y/o Subdirectora, de comdn acuerdo
con el equipo de Convivencia Escolar, puede resolver suspensiones mayores, la
condicionalidad, rendicidon de exdmenes libres del estudiante o cancelacién de la matricula,

siempre teniendo en consideracion la aplicacién del DEBIDO PROCESO.

d) Sobre la Suspension temporal de clases:

1. Esta medida disciplinaria puede ser aplicada sélo por el Director y/o Subdirectora
del Establecimiento o la persona que lo represente.

2. Se hace merecedor a esta sancién, aquel estudiante que insiste en no cumplir
normas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, y que luego de las intervenciones
del Equipo de Profesionales de Convivencia Escolar no muestre los cambios esperados.

3. La suspension temporal de clases sera comunicada al apoderado en forma verbal,
via telefénica y a través de agenda escolar o en forma presencial, segun la gravedad de la
falta. En casos que amerite se llamard al apoderado para la aplicacidon inmediata y posterior
retiro de el/la estudiante.

4, Los estudiantes que sean suspendidos seran enviados a sus casas con material
pedagodgico, dicho material debera ser entregado al regreso de la suspensidn, en inspectoria
quien derivara al profesor/a que sera encargado de la revisidon del material.

5. Al regreso de la suspension el/la estudiante debe volver con su apoderado, a fin de
gue ambos hayan realizado la reflexion necesaria y el compromiso de mejorar la conducta,
para lo cual se aplicara pauta de monitoreo por parte del profesional responsable la cual

guedara firmada por el apoderado a manera de compromiso.

e) De la condicionalidad de la Matricula:
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1. Esta medida disciplinaria serd aplicada a el/la estudiante que sistematicamente
incumple las normas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, que luego de las

intervenciones del Equipo de Profesionales de Convivencia Escolar no muestre los cambios

esperados.
2. Ante la ocurrencia de una falta muy grave que amerite la medida.
3. Esta medida sera resuelta por el Director, Subdirectora, equipo de Convivencia

Escolar o asesorado por el Consejo de Profesores.

f) Las siguientes situaciones seran motivo de Cancelacion de la Matricula:

1. Comercializar alcohol, sustancias psicotrépicas o estupefacientes al interior del
establecimiento.

2. Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

3. Utilizar armas dentro del establecimiento, y que pongan en riesgo la integridad fisica
o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

4, Falsificar, comercializar, dafar, adulterar, intervenir o manipular documentos
oficiales del establecimiento como: libro de clases, certificados de estudios u otros,
referente a las notas y situaciones de evaluacion general, ademas de informacion oficial
registrada en los sistemas informaticos del establecimiento.

5. Los/as estudiantes en situacion de condicionalidad que no han superado esta
condicién, no obstante, el Consejo de Profesores tiene la facultad de modificar esta
situacién.

6. Lo anterior cuando se hayan agotado todas las instancias destinadas a lograr el
cambio de conducta en los/as estudiantes y se hayan aplicado las medidas disciplinarias y
formativas en forma gradual establecidas en el Reglamento Interno, y toda vez que se haya

aplicado el DEBIDO PROCESO, siendo esta una medida excepcional.
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En presencia de una falta grave o muy grave en el desarrollo de una clase: El profesor
puede pedir la salida de la sala de uno o mds estudiantes en la presencia de faltas GRAVES

o MUY GRAVES en el desarrollo de la clase para lo cual se debe seguir el presente protocolo:

a) Debera derivarlo a Inspectoria, Subdireccion narrando lo sucedido a la persona que
deriva.

b) Consignar lo sucedido en el libro de Clases, haciendo una relacién escrita de los
hechos.

c) Aplicacidon de medidas y sanciones segun protocolo.

d) Andlisis de caso por parte de Equipo de Convivencia Escolar.

De la Denuncia de faltas graves o muy graves:

Ante cualquier denuncia de una o mas faltas graves o muy graves cometidas por cualquier

miembro de la comunidad educativa, se debe realizar el siguiente procedimiento:

a) Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar deberan ser
presentado en escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que debera dar
cuenta al encargado/a de Convivencia Escolar, dentro de un plazo no superior a 48 horas, a
fin de que se dé inicio al debido proceso.

b) Se deberd siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer
una sancién disciplinaria basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

c) Serd el Encargado/a de Convivencia Escolar quien deberd llevar adelante la
investigacion de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacidn a terceros
o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

d) Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccidon o
quien la represente debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados de

el/la estudiante o los/as estudiantes involucrados/as.
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e) En caso de existir acuerdo entre las partes se podrd suspender el curso de la
indagacion, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un
periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se
dara por cerrado el reclamo, dejdndose constancia de esta circunstancia.

f) Si no hubiere acuerdo, cualquiera de las partes puede seguir los procedimientos
legales establecidos en la ley. La autoridad competente debera resolver si se cumplen los

requisitos para imponer una sancién, o bien si el reclamo debe ser desestimado.

De la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil 20.191: De acuerdo a lo establecido en la Ley

de Responsabilidad Penal Juvenil:

a) El Establecimiento REALIZARA LA DENUNCIA RESPECTIVA de todos aquellos actos

cometidos por estudiantes mayores de 14 anos, que sean constitutivos de delito.

De los robos y/o pérdidas de articulos de valor al interior del establecimiento:

a) El establecimiento no se hara responsable por la pérdida de articulos de valor que
no hayan sido solicitados previamente para el desarrollo de una clase u otra actividad
escolar.

b) Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento dispondra de medidas preventivas

para evitar los robos o hurtos, tales como campafias informativas u otras.

Procedimiento entrega de elementos tecnoldgicos (celulares, audifonos, otros) que

impidan el normal desarrollo de la clase:

La utilizacion de objetos tecnoldgicos tales como celulares, audifonos u otros estan
prohibidos en el desarrollo de la clase, excepto para fines pedagdgicos, por tanto, es

tipificada como una falta y para lo cual procede el siguiente procedimiento:
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a) El profesor de aula, tendrd el DEBER de solicitar el aparato tecnoldgico, si es que
este no estd siendo ocupado con fines pedagdgicos.

b) El estudiante tendrd el DEBER hacer entrega del aparato tecnoldgico al profesor. Si
no ocurriese el estudiante debera hacer entrega del aparato en subdireccién.

c) El aparato sera entregado a Profesor Jefe, quien serad el encargado velar por el
celular y de hacer entrega de este al apoderado. Sera responsabilidad del profesor/ay la
pérdida o extravio del celular.

d) Esta entrega se hard en las horas de atencién que dispone cada profesor jefe. Debe
guedar registro de esta entrega en la hoja de vida del estudiante.

e) Sin perjuicio de lo anterior el establecimiento dispondra de espacios de informacién
tanto para estudiantes y apoderados sobre los riesgos y beneficios del uso de celular y redes

sociales en adolescentes, a fin de apuntar hacia la prevencién y responsabilidad en suuso.

7.14.- Proceso de apelacién

Todos los/as estudiantes sancionados por faltas leves, graves o muy graves y que no esté
de acuerdo con la medida tomada por el Establecimiento, y desee manifestar su desacuerdo
debe hacerlo por medio de una APELACION ESCRITA a quien corresponda, en términos

respetuosos y veraces. Si utilizara otros conductos sus reclamos no seran acogidos.
a) APELACION de FALTAS LEVES: Profesor de aula y/o profesor Jefe.

b) APELACION de FALTAS GRAVES: Una vez conocida la sancién, el o los involucrados
tienen derecho a APELACION dentro de un plazo de 15 dias habiles, una vez conocida la
resolucidén, dicho tramite se debe hacer mediante una carta dirigida al Director, quien
evaluard la peticién y dard respuesta en un plazo de 3 dias habiles, una vez tomada la

decision.

138



1Y Fundacion del Magisterio de La Araucania

s Departamento de Educacién

c) APELACION de FALTAS que AFECTEN GRAVEMENTE la convivencia escolar (ley

21.148, ley aula segura).

El plazo estipulado por la normativa legal vigente para que las familias y sus pupilos soliciten
la reconsideracion de la medida adoptada por el establecimiento, ante situaciones que
afecten gravemente la convivencia escolar, es de 5 dias habiles, siendo dirigida al Director
del establecimiento educacional mediante un documento escrito, quien tendra el deber de
presentar dicho documento al consejo de profesores para solicitar un analisis de la
situacién, considerando factores atenuantes y agravantes, para posteriormente, en un
plazo de 2 dias habiles, entregar la respuesta mediante documento formal escrito, al
apoderado y su pupilo. Deberd dejar copia de la decisidn final adoptada, firmada por las

partes convocadas.

7.15.- Otras disposiciones y medidas especiales

a) Administracion de medicamentos y vinculacion a red externa previa.

Por razones de salud acreditadas a través de un certificado médico y receta médica, los
apoderados podran solicitar al establecimiento colaborar en la administracion de
medicamentos por via oral a los estudiantes durante la jornada escolar, dejando constancia
escrita, y detallada, de dicha peticion en Direccidn. El establecimiento se reserva el derecho
de solicitar autorizacién notarial.

Al momento de la matricula, el apoderado debe indicar expresamente si el/la estudiante
sufre de algln tipo de enfermedad preexistente o temporal que requiera aplicaciéon de
medicamentos, se podra coordinar con el/la funcionario/a del establecimiento el facilitar
estos debiendo presentar documentacion médica, asi como indicaciones especificas
(momento del dia y condiciones). Por otra parte, se debera indicar si su pupilo(a) sufre de

algun tipo de alergia alimentaria, medicamento u otro que resulte relevante conocer por
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parte del establecimiento y ademads si el estudiante esta siendo atendido por alguna
institucion externa (OPD, PPF, PIE, PRM, PLE, PEE, SERNAM u Otros), esto con el fin de

apoyar el proceso del estudiante y evitar la sobreintervencion.

b)  Medidas excepcionales (ley 21.128).

Una vez ejecutado el debido proceso y habiendo agotado todas las medidas, si no se
produjera en el estudiante el cambio esperado, quedarad sujeto a la medida de NO
RENOVACION DEL CONTRATO DE MATRICULA para el préximo afio escolar a definirse por el
Consejo de Profesores en Consejo de Disciplina en el mes de Noviembre de cada afo.

Finalmente la CANCELACION INMEDIATA DE LA MATRICULA del establecimiento
educacional, serd una medida excepcional solo aplicable en casos de especial gravedad,
siempre con el respeto al principio del DEBIDO PROCESO establecido en las normas

respectivas.

Infraccién a la normativa de parte del personal del establecimiento educacional segin

reglamento interno de orden higiene y seguridad.

C.1. Maltrato Laboral: El acoso laboral es toda conducta que constituya agresion u
hostigamiento, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro
u otros, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados

menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral.

C.2. Maltrato Infantil: En el articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio
se define el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la
nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo”. Por su parte, la legislacién nacional por medio de la

Ley N° 21.013, tipifica un Nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho anos,
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adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un
deber especial de cuidado o proteccién respecto de alguna de estas personas, sea por
conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo
hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un
menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas. En virtud de lo
anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores
de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacién, en
relacion al deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo
y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen
conocimiento, siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion y

eventual sancién a sus responsables.

- C.3. Abandono de deberes que afecte el proceso de ensefianza aprendizaje de los

estudiantes.

- C.4. Faltar al trabajo o abandonarlo en horas de labor, sin el permiso

correspondiente.

- C.5. Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales comportamientos a sus

compaiieros de trabajo.

- C.6. Atrasarse reiteradamente en la hora de llegada al lugar de trabajo.

- Proceso de investigacion interna: Todo proceso de investigacién interna se realizard
por escrito, dejandose constancia de las actuaciones procesales realizadas, de las
declaraciones recibidas de los involucrados, los testigos y la recepcién de las pruebas
aportadas. Se mantendr3 estricta reserva del procedimiento y se garantizara a ambas partes

gue serdn oidas, respetando en todo momento el debido proceso.
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7.16.- Obligacion de denuncia de delitos.

Los directores, inspectores, profesores y asistentes de la educacidn, deberan denunciar
cualquier accidn u omisidn que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la
comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte
o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los
tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimientodel

hecho.

8.- Protocolos de Actuacion
a) Procedimiento:

Resulta importante mencionar que el establecimiento cuenta con los protocolos exigidos
por la normativa legal vigente, los cuales se encuentran actualizados y al servicio de Ila

comunidad educativa.

Los protocolos con los que cuenta nuestro establecimiento educacional son los siguientes:
= Protocolo frete a situaciones que se suscitan a través de redes sociales o medios
tecnolégicos

10 Protocolo de accidente escolar

11 Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género en la comunidad escolar

12 Protocolo de actuacién frente a ideacion y conducta suicida

13 Protocolo frente a situaciones de maltrato y o violencia escolar

14 Protocolo de actuacion frente a situaciones de vulneracion de derechos

15 Protocolo frente a situaciones de consumo, porte y/o trafico de sustancias ilicitas

16 Protocolo frente a agresiones a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que afecten a
estudiantes.
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Protocolo de retencidén de alumnas embarazadas
Protocolo de retencidén de alumnas embarazadas
Protocolo de actuacion frente a situaciones de acoso escolar

Protocolo de actuacion aula segura

Dentro de los pasos que se pretenden definir con estos instrumentos podemos destacar los

siguientes:

1.- Quien o quienes seran los encargados de abordar un problema de convivencia o un
conflicto. La persona mas idénea serd el Encargado de Convivencia Escolar, pero igualmente
deben identificarse otros responsables en caso de ausencia de éste o imposibilidad para

intervenir.

2.- La pertinencia de disponer de medidas tendientes a proteger a las partes.

3.- Un lugar fisico (una sala u oficina) donde conversar la situacién con los involucrados.

4.- Qué medida o sancién corresponden aplicar, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Convivencia Escolar, la gravedad y/o reiteracion de la falta, el contexto de

la situacién y la edad de los involucrados.

5.- Qué medidas o sancién corresponde aplicar, segun lo establecido en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, para los funcionarios de la Fundacién Magisterio de
la Araucania, cuando se vean involucrados en alguna situacion que afecte y/o altere la
convivencia escolar.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

1. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES QUE SE SUSCITAN A TRAVES DE REDES SOCIALES O
MEDIOS TECNOLOGICOS

GENERALIDADES
1° Conceptos

La Unicef define en su sitio web al ciberacoso como “acoso o intimidacidn por medio de las tecnologias
digitales que puede ocurrir en las redes sociales, las plataformas de mensajeria, las plataformas de
juegos vy los teléfonos moviles. Es un comportamiento que se repite y que busca atemorizar, enfadar o
humillar a otras personas. Por ejemplo:

- Difundir mentiras o publicar fotografias o videos vergonzosos de alguien en las redes sociales.

- Enviar mensajes, imagenes o videos hirientes, abusivos o0 amenazantes a través de plataformas
de mensajeria

- Hacerse pasar por otra persona y enviar mensajes agresivos en nombre de dicha persona o a
través de cuentas falsas.

El acoso cara a caray el ciberacoso ocurren juntos a menudo. Pero el ciberacoso deja una huella digital;
es decir, un registro que puede servir de prueba para ayudar a detener el abuso.

PROCEDIMIENTO

1. Cuando se reciba la denuncia el Encargado de Convivencia informara del hecho al Director
dentro de 24 hrs., quien le entregara la orden de investigar. Posteriormente, se iniciara la
investigacion interna respetando el debido proceso, con un plazo maximo de 5 dias habiles,
escuchando a las partes involucradas, asi como a testigos del hecho; y manteniendo Ia
presuncidn de inocencia de los involucrados.

2. El encargado de convivencia citard a entrevista a los apoderados de los estudiantes
involucrados, a través del medio oficial de comunicacién (libreta de comunicaciones y/o
llamado telefdnico), en un plazo no superior a 24 horas, para informar el inicio de la
investigacidn, los motivos que la originan y las posibles medidas a adoptar una vez que
culmine dicho proceso.

3. Ademads, el encargado de convivencia escolar solicitard las evidencias (capturas de pantalla,
correos electrdnicos, etc.) con las que cuenten las partes involucradas, asi como los testigos,
para aportar a la investigacion.

4. Una vez finalizado el proceso, se entrevistara a los estudiantes involucrados en compaiiia de
sus apoderados con el fin de informar los resultados, conclusiones de la investigacion y
medidas que el Establecimiento adoptara en concordancia a la gravedad de los hechos y su
Reglamento Interno.

5. Conjuntamente, se informara a los padres de los alumnos que incurren en la falta, la

144



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

posibilidad de apelar a las medidas adoptadas, en un plazo maximo de 2 dias habiles, para lo
cual deben hacer llegar un documento escrito solicitando la reconsideracién de la medida,
dirigida al Director del Establecimiento Educacional, quien a su vez cuenta con un plazo de 2
dias habiles para citar a la familia a entrevista personal y dar respuesta a la apelacién. Dicha
reunidn quedara registrada en un documento escrito firmado por ambas partes.

6° Consideracion de acciones frente a PRESUNTOS delitos

6.1.

6.2.

Si el presunto agresor resultara ser un estudiante mayor de 14 aios, debido a la responsabilidad
penal que le compete, el establecimiento, a través de su encargado de convivencia escolar,
analizara la pertinencia de realizar la denuncia a las instituciones judiciales que correspondan,
considerando si existen hechos que presumiblemente sean constitutivos de delito (por
ejemplo: amenazas o incitaciéon a la comisidn de actos violentos, difundir contenido de caracter
sexual en el que esté involucrado un miembro de la comunidad educativa a través de redes
sociales o medios tecnoldgicos) dentro de las 24 horas siguientes a las que tomen conocimiento
del hecho.

Sin embargo, todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacion de denunciar
cualquier situacién que corresponda a un hecho de ciberacoso, considerando la existencia de
hechos que presumiblemente sean constitutivos de delito, como los ejemplos ya mencionados,
gue afecte a un estudiante o a cualquier integrante de la comunidad educativa, en un plazo no
superior a 24 horas desde que toma conocimiento, y deberd a su vez dar cuenta del mismo al
director y encargado de convivencia escolar dentro del mismo plazo.

A la familia de la victima y a la victima: se le proporcionard acompafiamiento y apoyo por
parte del Establecimiento Educacional para superar las consecuencias que trae consigo el
ciber acoso y/o ciberbullying. Para el victimario, el establecimiento también dispondra de los
apoyos psicosociales necesarios para el afrontamiento de la situacién y asi evitar la
reiteracion de la falta. Si el establecimiento no cuenta con este recurso humano, realizard la
derivacion correspondiente a las redes de apoyo (Hospital, CESFAM, Oficina Local de la Nifiez
(OLN), etc).

Ademads, se sumaran a las estrategias de apoyo psicosocial jornadas reflexivas con los cursos
de los estudiantes involucrados, asi como talleres y charlas referentes a la tematica que
origina la activacion de este protocolo.

SEXTING

Concepto.

Sexting: “Envio de contenidos eroéticos, sensuales o pornograficos por medio de equipos
moviles. Palabra derivada de la union de texting con sex (en inglés), son imdagenes de
desnudos o sugerentes” (MINEDUC).
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Procedimiento:

1. Si la situacidn corresponde a sexting: cuando un integrante de la comunidad educativa tome
conocimiento de un hecho de estas caracteristicas, informara dentro de un plazo de 24 horas
al encargado de convivencia escolar.

2. El encargado de convivencia citara a los apoderados de los alumnos involucrados, a través
del medio oficial de comunicacién llamado telefénico y/o comunicacién escrita, dentro de
un plazo no superior a 48 horas, para informar y sugerir monitoreo constante del uso de las
redes sociales que hacen sus hijos, asi como ensefiarles a proteger su privacidad.

3. Elencargado de convivencia realizara seguimiento del caso una vez al mes, durante el periodo
de 4 meses, evaluando posibles riesgos, proceso que estard a cargo del encargado de
convivencia escolar.

4. Ademas, el Establecimiento Educacional compromete estrategias de apoyo psicosocial, tales
como charlas educativas, talleres psicoeducativos con los estudiantes, profesores, asistentes
de la educacion y apoderados, ya sea con los profesionales del establecimiento o con redes
de apoyo para abordar formativamente esta tematica.

GROOMING

Grooming: “se refiere a las situaciones de abuso sexual de nifios, nifias o adolescentes por parte de
adultos a través de internet, usando los chats y las webcams. Estos siempre reproducen un patrén
similar en cualquier parte del mundo. En una primera instancia, el abusador contacta al nifio o nifia en
salas de chat o redes sociales, muchas veces haciéndose pasar por otro nifio. A continuacién, busca
hacerse su amigo y crear lazos de confianza, a fin de obtener toda la informacién posible sobre sus
habitos, cuentas en redes sociales y nuevas variantes de contacto posibles”.

“Progresivamente trata de disminuir las inhibiciones del nifio o nifia, a veces mostrandole imagenes de
contenido pornografico, hasta lograr que el o la nifia se desnude frente a la webcam o le envie
fotografias de tipo sexual. Finalmente comienza el chantaje, el abusador/a amenaza con hacer publicas
las fotografias si el nino no accede a enviarle mas, y en ocasiones busca concertar una reunién para
abusar sexualmente de él o ella” (FISCALIA).

PROCEDIMIENTO

1. Cualquier integrante de la comunidad educativa que se entere de una situacién de Grooming,
informara al Encargado de Convivencia y al Director. Este ultimo entregard la orden de investigar al
encargado de convivencia, quien completara el “PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES QUE SE
SUSCITAN A TRAVES DE REDES SOCIALES O MEDIOS TECNOLOGICOS”, para proceder a realizar la
denuncia ante las autoridades correspondientes (PDI, Carabineros, Fiscalia, entre otros), en un plazo
maximo de 24 hrs.

2. El Encargado de Convivencia dara aviso de esta situacion dentro de 24 horas desde que toma
conocimiento del hecho a los apoderados y estudiantes afectados, citandolos a entrevista personal a
través del medio oficial de comunicacion (libreta de comunicaciones y/o llamado telefdnico),
explicando la gravedad y consecuencias del grooming, ofreciendo el apoyo del establecimiento al
estudiante afectado y la posibilidad de realizar una derivacidn a redes de apoyo (OPD, Psicélogo de
algun servicio de salud o del establecimiento si posee). Todas las acciones adoptadas por el
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establecimiento en relacién a hechos de estas caracteristicas, seran informadas de manera personal
y confidencial a los apoderados de los estudiantes involucrados, en un plazo maximo de 3 dias habiles.
De esta manera el establecimiento da por concluida su intervencion en el caso.

Ademas, el Establecimiento Educacional compromete acciones de apoyo psicosocial, tales como
charlas educativas, talleres con los estudiantes, profesores, asistentes de la educacién y apoderados,
para ayudar en la deteccidn y actuacién frente a estos hechos.

FICHA DE REGISTRO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES QUE SE SUSCITAN A TRAVES DE REDES
SOCIALES O MEDIOS TECNOLOGICOS.

FECHA:

HORA DE INICIO: HORA DE CIERRE:

I IDENTIFICACION

Presunta victima

Nombre completo:

Rut:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso:

Profesor Jefe:

Nombre apoderado:

Teléfono de contacto apoderado:
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Presunto victimario

Nombre completo:

Rut:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso (S| CORRESPONDE):

Profesor Jefe (S| CORRESPONDE):

Nombre apoderado (Sl
CORRESPONDE):

Teléfono de contacto apoderado (Sl
CORRESPONDE):

Il. SITIO WEB Y/O APP DE OCURRENCIA DE LOS HECHOS (sefiale si existe evidencia presentada
por quien denuncia los hechos).

Red Social Indique si la agresion corresponde a amenazas,
extorsion, burlas, intimidacidn, acoso, etc., asi como
frecuencia de los sucesos.

Instagram

Facebook

Snapchat
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Twitter

TIK TOK

Otros (indique
cudles)

. DESCRIPCION DE LA SITUACION

IV. CALIFICACION DE LA FALTA

Identifique si corresponde a —indique con una “X"-:

Ciberbullying -
ciberacoso

Sexting

Grooming

Otro (especifique)
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V. COMPROMISO Y/O ACUERDOS

VI. SEGUIMIENTO

Nombre, Rut y Firma entrevistado

Nombre, Rut y Firma entrevistador
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2. PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

CONTEXTO
Definicion de Accidente Escolar

Un accidente escolar incluye a todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran
dentro del establecimiento educacional durante la jornada escolar y/o la realizacién de la practica
profesional, con ocasion de sus estudios, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso) y que le produzca
incapacidad o muerte.

No se considera accidente escolar.

No se consideran dentro del seguro aquellos accidentes que no tengan relacion alguna con los estudios
o practica profesional, o los producidos intencionalmente, por ejemplo, hechos de violencia, tales como
agresiones fisicas entre estudiantes.

Beneficios del Seguro Escolar.

- El estudiante victima de un accidente escolar tendra derechos a las siguientes prestaciones,
gue se otorgardn gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas de
las secuelas causadas por el accidente.

- 1. Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;
- 2. Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

- 3. Medicamentos y productos farmacéuticos;

- 4. Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

- 5. Rehabilitacidn fisica y reeducacién profesional, y

6. Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Administracion del Seguro Escolar.
Estara a cargo del Servicio de Seguro Social y del Servicio Nacional de Salud, siendo de responsabilidad

de éste el otorgamiento de las prestaciones médicas y de aquel el otorgamiento de las prestaciones
pecuniarias.
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Procedimiento.

a. En la ficha de matricula, el establecimiento presenta las opciones de centros de salud mds
cercanos al cual podra ser trasladado el estudiante, debiendo el apoderado marcar su preferencia.

b. En el caso de estudiantes que cuenten con seguros privados de salud, el apoderado debera
informarlo en la ficha de matricula, con el fin de que su pupilo pueda ser atendido bajo esta
modalidad.

c. El encargado de seguridad escolar debera tener identificado a los nifios, nifias o adolescentes
gue poseen seguros privados de atencidn asistencial, en cuyos casos deberad solicitar a los
apoderados que entreguen al establecimiento un documento con las indicaciones y protocolos para
operar bajo dicho seguro.

d. Estara obligado a completar la ficha o formulario de accidentes escolares, el “Director”,
“Encargado de Seguridad”, “Inspector”, o quien subrogue esta funcién en caso de ausentarse los
funcionarios mencionados anteriormente, inmediatamente se tome conocimiento del accidente
escolar.

e. La persona a cargo de completar el formulario, llamard telefénicamente al apoderado del
estudiante afectado, para dar cuenta del hecho, y solicitarle su presencia en el establecimiento
educacional y/o en el centro de salud — indicado por sus apoderados en la ficha de matricula- si es
gue ha sido trasladado su pupilo.

f. Encaso de que el estudiante deba ser trasladado al centro de salud, el establecimiento facilitara
los medios de transporte con los que cuente en el momento del accidente, para acudir con el nifio,
nifia o adolescente afectado al respectivo recinto hospitalario; pudiendo ser: vehiculos particulares
de los funcionarios, ambulancia, taxi, entre otros.

g. Si el accidente escolar se provocase en actividades escolares fuera del recinto educativo, el
adulto que acomparie a los estudiantes (profesor, asistente de la educacidon, miembro del equipo
directivo) debera dar aviso telefénico de forma inmediata a la direccién del establecimiento o al
encargado de salud, sefialando lo ocurrido, de manera que se gestione el seguro escolar para de ese
modo, trasladar al estudiante accidentado al centro de salud mas cercano. A su vez, se dara aviso
telefénico por parte de la direccidon del establecimiento o el encargado de salud, a las madres, padres
y/o apoderados del estudiante afectado, de manera de coordinar su asistencia al centro de salud
donde se le brindard la atencién a su pupilo. La direccion del establecimiento o el encargado de
salud serd el encargado de dar aviso al profesor jefe de lo ocurrido con el estudiante.

h. Si un estudiante se accidenta dentro de la sala de clases, sera el profesor de la asignatura quien
acudira con el nifio, nifia o adolescente a inspectoria y relatar lo ocurrido, asi como solicitar atencién
médica, segln sea pertinente. El inspector dard aviso al Director o encargado de salud o a quien
subrogue en dichos cargos, para que éste autorice completar la ficha de seguro escolar.
Inmediatamente después, el director, inspector o encargado de salud, dara aviso telefdnico a
apoderado sobre la situacién ocurrida.

i. Si un estudiante se accidenta en alglin periodo de recreo, sera el funcionario responsable del
cuidado del mismo, quien informara al encargado de salud y al Director para que se active el
respectivo protocolo.
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j- Respecto de la identificaciéon de los centros asistenciales de salud con los que cuenta el
establecimiento educacional, se pueden mencionar los siguientes:

Nombre Recinto de Direccion Teléfono
Salud
Hospital San Francisco, Uruguay 325 (45) 229 0400
Pucdén
k. La madre, padre y/o apoderado que se niegue a la atencion médica de su pupilo, tendra

conocimiento que el establecimiento realizara una denuncia por presunta vulneracién de derecho al
negarle al nifio, nifna o adolescente afectado, la posibilidad de recibir atencién médica, denuncia que
constara en el protocolo de vulneracion de derechos.

I. Respecto del encargado de realizar la comunicacidén a la familia cuando ocurra un accidente
escolar, se presentan a continuacién sus datos de identificacién y contacto:

Nombre: Maria Fernandez Villarroel

Funcidn: Inspectora

Teléfono de contacto: Fijo: 441364 Celular: +56966516247

Correo electrdnico: inspectoria.pablosextomail.com

NOMINA DE ESTUDIANTES CON SEGURO PRIVADO DE SALUD
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NOMBRE RUT CURSO CENTRO DE DIRECCION TELEFONO
ESTUDIANTE SALUD
PRIVADO

No hay antecedentes de estudiantes con seguro privado de salud.

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES QUE CAUSEN LESIONES GRAVES O
GRAVISIMAS

PROCEDIMIENTO

*Siempre que se pretenda aplicar la ley “aula segura”, el director y el encargado de convivencia escolar
del establecimiento, deberdn considerar que dicha normativa rige sélo ante situaciones que causen
dafio fisico y/o psicoldgico grave o gravisimo a otro miembro de la comunidad educativa.

Para proceder con la aplicacion rigurosa de la normativa, se deberd comprobar la falta cometida por el
estudiante, esto es, acreditar las lesiones que pudiera tener la victima de la agresién, por medio de la
constatacion de éstas en un centro de salud, la que se realizard en compaiiia de un funcionario del
establecimiento inmediatamente ocurrido el hecho.

Si el hecho puede ser corroborado, el director podra adoptar la “medida cautelar” de suspension de
clases del estudiante involucrado, durante 10 dias, periodo en el que el Establecimiento realizara la
investigacion interna por medio de su encargado de convivencia escolar.

El director inicialmente deberd citar a través del medio oficial de comunicacién (libreta de
comunicaciones y/o llamado telefénico) a los apoderados del alumno que comete la falta para presentar
la inconveniencia de la conducta e informarle del proceso que corresponde seguir, esto es, el inicio de
la investigacion interna.

Dentro de 24 horas de haber tomado conocimiento del caso, el director hard entrega de la “orden de
investigar”, al encargado de convivencia escolar, quien comenzara con el proceso.

La investigacién debe regirse por el principio del “debido proceso”, es decir, primero: se debe respetar
el principio de inocencia del o los acusados hasta que logre comprobarse su participacién en los hechos;
segundo: Todas las partes tienen el derecho a ser escuchadas; tercero: Derecho a presentar pruebas
para su defensa; cuarto: Derecho del estudiante y padres y/o apoderados a apelar.

Es necesario que, durante la investigacién, el encargado de convivencia escolar entreviste a todos los
involucrados en el proceso, incluidos los testigos. Ademas, debera necesariamente revisar los factores
atenuantes y agravantes del estudiante afectado con la posible medida excepcional, ya que estos
factores pueden ser de gran relevancia para adoptar o descartar la medida que se pretende tomar.

Al finalizar dicho plazo (10 dias), el encargado de convivencia entregara los resultados al director del
Establecimiento, quien procedera a citar a los apoderados del estudiante investigado, a través del medio
oficial de comunicacion (libreta de comunicaciones y/o llamado telefénico), a una entrevista donde le
presentara los resultados de la investigacidn.

En dicha entrevista, el Director les indicard a los padres y/o apoderados que tienen derecho a apelar a
la medida adoptada, para lo cual se les otorga la posibilidad de enviar una carta dirigida al Director,
sefialando que requieren la reconsideracién de la medida adoptada, indicando los motivos por los cuales
la solicitan. En esta carta también pueden presentar compromisos adquiridos como familia para apoyar
el proceso educativo y de mejora del comportamiento de su pupilo. El plazo para apelar con el que
cuentan las familias es de 5 dias.

El director informard a la familia que durante el tiempo que ellos tienen para apelar, el estudiante
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continuard suspendido, por lo que la medida cautelar puede efectivamente completar un plazo de 15
dias.

Cuando el Director reciba la carta de apelacién, debera presentarla al Consejo de Profesores para que
éstos manifiesten su opinidn al respecto y contard con un plazo de 24 horas para dar respuesta a la
familia respecto a su decision.

Finalmente, si el director decide adoptar la medida excepcional de expulsidon o cancelacion de matricula,
debera citar a los apoderados, en un plazo maximo de 24 horas, a través de su medio oficial de
comunicacion, (libreta de comunicaciones y/o llamado telefénico) e informar su determinacion,
dejando registro escrito de la reunidn, con firma de todos los participantes. Posteriormente, debe
informar a la secretaria regional con el fin de que ésta pueda reubicar al estudiante en un
establecimiento educacional que le pueda brindar apoyo psicosocial. Asimismo, la secretaria regional
debera informar a la “Defensoria de los derechos de la nifiez” de las medidas excepcionales adoptadas
y que afecten a estudiantes menores de edad.

En caso contrario, si el director decide no adoptar la medida de expulsion, informara su determinacién
a los apoderados y el estudiante que comete la falta a través de entrevista personal, a fin de informar
su decisidon y comprometer esfuerzos en conjunto para el cambio y mejora conductual del estudiante,
entre las cuales se pueden contemplar: derivaciones a redes de apoyo, tratamiento psicosocial de parte
de profesionales del establecimiento y externos, entrevistas y acompafamiento semanal a la familia del
estudiante, ademas de cumplimiento de medidas formativas, tales como: trabajo comunitario, servicio
pedagdgico, entre otras, las que se encuentran sefialadas en el Reglamento Interno del Establecimiento.

FICHA DE REGISTRO

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES QUE CAUSEN LESIONES GRAVES O GRAVISIMAS

Fecha: Hora:

I IDENTIFICACION

A. Nombre entrevistador

B. Rut

C. Rol, Funcién en el Establecimiento
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D. Nombre de la presunta victima

E. Rutde la presunta victima

F. Curso

G. Nombre apoderado presunta victima

u

. Nombre presunto agresor

I. Rut del presunto agresor

J. Curso

K. Nombre apoderado presunto agresor

L.  Testigos (individualizar a todos los
testigos: nombre, rut, curso)

Il. ESPACIOS DONDE SE PRODUCE EL HECHO.
Indique con una “X” la opcion que corresponda:

Sala de clases

Patio del establecimiento

Banos

Escaleras

Pasillos

Otros (indique cuales)

. FECHA'Y HORA DE OCURRENCIA DE LOS HECHOS

Fecha: Hora:
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V. DESCRIPCION/RELATO DE LOS HECHOS (detalles de la situacion).

V. ACREDITACION DE LOS HECHOS
a. Existe constatacion de lesiones

b. Indique nombre del Funcionario del
Establecimiento que acompafia a
realizar constatacién de lesiones.

¢. Indique Centro de Salud que realiza la
constatacion de lesiones.

d. Indigue nombre del médico de turno
que realiza la constatacion de
lesiones.

e. Diagndstico emitido por Centro de
Salud.
f. Observaciones del Centro de Salud.

VI. OBSERVACIONES
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Nombre, RUT y Firma Entrevistador

Fecha

Hora
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A IDEACION Y CONDUCTA SUICIDA.
CONTEXTUALIZACION

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad,
gue van desde la ideacién suicida, la elaboracién de un plan, la obtencidn de los medios para hacerlo,
hasta el acto consumado (MINSAL 2013; OMS 2014). Todas estas conductas tienen un factor comun: un
profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan
alternativas de salida o solucion (OMS 2001).

La conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

I. Ideacidn Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (por
ejemplo: “me gustaria desaparecer”), deseos de morir (por ejemplo: “ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (por ejemplo: “a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta
un plan especifico para suicidarse (por ej.: “me voy a tirar desde mi balcén”).

Il. Intento de Suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse daiio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién.

lll. Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

A. Identificacion de Factores de Riesgo de Conducta Suicida en la Etapa Escolar.

La conducta suicida es de alta complejidad y dinamismo, por lo que es imposible identificar una uUnica
causa a la base de ella. No obstante, es posible identificar diferentes factores que actian de manera
conjunta y pueden generar mayor susceptibilidad a presentar conducta suicida, sin embargo, no
necesariamente seran un determinante directo.

La identificacion de estos factores de riesgo permite detectar a aquellos estudiantes que vivencian
situaciones que comprometen su bienestar.

A continuacion, presentamos los factores que tienen mayor incidencia en la aparicién de conductas
suicidas:

- Factores ambientales: Bajo apoyo social; difusién inapropiada de suicidios en los medios de
comunicacidn y redes sociales; Discriminacién; entre otras.

- Factores familiares: Trastornos mentales en la familia; Antecedentes familiares de suicidio; etc.

- Factores individuales: Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de
alcohol y drogas); intentos suicidas previos; acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos);
Suicidio de un par o referente significativo; maltrato fisico y/o abuso sexual; victima de bullying;
conductas autolesivas, etc.

B. Factores Protectores para la Conducta Suicida en Estudiantes.
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Los factores protectores actian contrarrestando, disminuyendo o amortiguando el impacto de los
factores negativos, favoreciendo la salud mental de los estudiantes.

- Factores ambientales: Buenas relaciones con compafieros, pares, profesores y otros adultos;
integracion social (ej.: participacion en clubes deportivos, asociaciones religiosas, etc.); etc.

- Factores familiares: Funcionamiento familiar (alta cohesién y bajo nivel de conflictos); apoyo a la
familia.

- Factores individuales: Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento;
proyecto de vida; capacidad de automotivarse, adecuada autoestima, sentido de eficacia; Capacidad de
buscar ayuda cuando sea necesario.

C. Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales

Las diferentes estrategias que se implementen con el objetivo de promover la salud mental de los
estudiantes y la prevencion de conductas de riesgo asociadas a conducta suicida, se deben validar y
reforzar en los siguientes instrumentos educativos:

- PEl: Instrumento referente para proyectar y programar acciones que permitan implementar
estrategias de promocion de la salud mental y prevencion de conducta suicida.

- Reglamento Interno de Convivencia Escolar: Instrumento que orientara las formas de actuacion de los
diferentes miembros de la comunidad educativa, donde se explicitara el abordaje ante la deteccion de
una conducta de tipo suicida, asi como los protocolos que se activaran para actuar de manera eficaz.
Ademas, se indicara las redes de apoyo a las que se derivara.

D. Componentes para la Prevencion de la Conducta Suicida en Contextos Escolares.
- Clima Escolar Protector
- Prevencidn de problemas y trastornos de salud mental
- Educacién y sensibilizacién sobre suicidio
- Deteccidn de estudiantes en riesgo
- Protocolos de actuacién frente a un intento o suicidio y acciones de Postvencién

- Coordinacién y acceso a la red de salud

PASOS A SEGUIR ANTE IDEACION Y CONDUCTA SUICIDA.

1. El Director del Establecimiento determinara quién o quiénes seran sus “Facilitadores comunitarios”,
éstos son, profesionales a cargo de realizar actividades con los estudiantes que permitan prevenir
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conductas de riesgo, asi como detectar de manera precoz la depresidn y conductas suicidas. Se sugiere
que este facilitador sea el psicélogo/ del establecimiento o el Encargado de Convivencia Escolar, que se
encuentre capacitado en el area de salud mental (para mayor informacién, descargar manual sobre
“facilitadores comunitarios” en www.achid.cl).

2. Ante sospecha o deteccién de conductas de riesgo de conducta suicida, el estudiante, adulto,
funcionario del Establecimiento y/o apoderado que lo detecte, debera informar al director, quien le
comunicard al Encargado de Convivencia Escolar y facilitadores comunitarios, siendo estos ultimos
quienes procederan a llevar a cabo las siguientes acciones:

A.  Realizar entrevista con el o la estudiante afectado, aplicando “Pauta de evaluacién y
manejo del riesgo suicida” (Anexo 1 - “Pauta de evaluacidon y manejo del riesgo suicida -
Protocolo de actuacion frente a situaciones de ideacidn y conducta suicida”).

B. Una vez evaluado el resultado de la pauta aplicada al estudiante, se determinara si
procede derivacién (Anexo 2 — “ficha de derivacién”) indicada para que la familia la lleve
a cabo en el servicio de salud que estime conveniente o derivacion directa y urgente al
centro de salud para la atencién inmediata del estudiante afectado, mediante el andlisis
del documento “Toma de decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador
(Anexo 3-“ Toma de decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador -Protocolo
de actuacion frente a situaciones de ideacién y conducta suicida —”).

C. El facilitador comunitario completard el protocolo de registro frente a situaciones de
Ideacidn y Conducta Suicida (Anexo 4 - “Ficha de Registro - Protocolo de actuacién frente
a situaciones de ideacién y conducta suicida”).

3. Los facilitadores comunitarios informaran al Director del Establecimiento Educacional las sospechas
o conductas de riesgo mencionadas, solicitando reunidn con el profesor/a jefe del estudiante y el
encargado de convivencia escolar para coordinar las acciones conjuntas a realizar. Todos los
compromisos y acuerdos deberdan quedar debidamente registrados en el protocolo de actuacion
correspondiente.

4. Facilitador Comunitario: Contactard a los padres y al estudiante afectado a través del medio oficial
de comunicacidn del establecimiento (libreta de comunicaciones y/o llamado telefdnico), dentro de 24
horas desde la primera entrevista con el estudiante, manifestandose la preocupacién por las conductas
percibidas, ademas de ofrecer el apoyo necesario. El facilitador comunitario brindarda un abordaje
integral y sefialard las acciones que se llevaran a cabo para apoyar al estudiante y a su familia. En esta
reunidn también se tratara el regreso del estudiante a clases (en caso de ser necesario), de manera que
cuente con los apoyos necesarios para su reincorporacién. Los acuerdos comprometidos en conjunto
familia-escuela, deberan estar debidamente registrados en el protocolo correspondiente.

Es importante recalcar que la informacion que sea obtenida a través del/la
estudiante afectado/a, debe ser resquardada al momento de comunicar a la familia,
advirtiéndole a éstos sélo la conducta observada y la necesidad de atencion por riesgo
suicida, debido a que, en algunas circunstancias, el develar mayor informacion puede
aumentar el riesgo de suicidalidad.

5. Posterior ala reunion con la familia, se procedera a realizar la derivacién del o la estudiante al Centro
de Salud, completando para ello la “Ficha de Derivacién a Centro de Salud” (Anexo 2) y Protocolo de
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actuacion frente a situaciones de ideacién y conducta suicida (Anexo 4).

6. Luego, los facilitadores comunitarios y el director del centro educativo informaran lo ocurrido al
consejo de profesores y asistentes de la educacién, con el fin de que la comunidad educativa pueda
manejar una unica versioén y exigiran confidencialidad de la informacién proporcionada.

7. Delas acciones que se deriven de la reunidén con la familia (anexo 5 —“Plan de accidon”), es importante
sefialarles a éstos que se realizardn charla, a cargo del equipo de convivencia escolar, los facilitadores
comunitarios y/o redes de apoyo, al resto de los estudiantes con el fin de informarles los lugares y/o
profesionales donde pueden conseguir apoyo ante situaciones complejas. Se debe clarificar que a los
estudiantes nunca se les entregara detalles sobre el intento de suicidio; sdlo, y si la familia y el
estudiante afectado lo permite, se podrd informar al resto de los estudiantes de forma general sobre el
incidente, el estado de salud actual y de qué manera pueden brindarle apoyo.

8. Es importante considerar si el estudiante afectado desea asistir a la charla, de lo contrario, no se
debe forzar su presencia en ella.

9. Seguimiento: Los facilitadores comunitarios se aseguraran que él o la estudiante recibio la atencion
de salud necesaria, considerando para ello por ejemplo: solicitar entrevistas con la familia, requerir
informes o reportes médicos de la atencién recibida, entre otras. Ademds, una vez que el o la estudiante
se reincorpore al establecimiento, los funcionarios estardn atentos a nuevas sefiales, asi como a las
necesidades de acompafiamiento que requiera. El equipo a cargo, es decir, los facilitadores
comunitarios que sean designados por el director del establecimiento, deberan llevar un registro de
todos los casos de ideacién y conducta suicida que hayan sido detectados para poder llevar un
seguimiento de ellos.

Anexo 1 - Protocolo de actuacion frente a situaciones de ideacion y conducta suicida.

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Formule las preguntas 1y 2 Ultimo mes

Si -No

1) ¢Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar
muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no
despertar.
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2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su
vida/ suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre
como quitarse la vida (métodos relacionados, intencion o plan).

Si la respuesta es “Si” a a pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5 y 6.

Si la respuesta es “NO” continle con la pregunta 6

3) éHas pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al
menos un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles
elaborados de hora, lugar o método, pues en este caso existe la idea de un
método para matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también
respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca
he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o cémo lo haria
realmente...y nunca lo haria”.

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a
cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante
refiere que ha tenido cierta intencidon de llevar a cabo tales ideas, a
diferencia de ideas suicidas sin intencion en respuestas como “tengo los
pensamientos, pero definitivamente no haré nada al respecto”

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ¢Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o
totalmente elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a
cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6
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6) é¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢Has juntado
medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado cosas de valor,
escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢ Has sacado remedios del frasco
0 caja, pero no las has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de
idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techo pero
no has saltado al vacio?; o érealmente has tomado remedios, has tratado de
dispararte con un arma, te has cortado con intencién suicida, has tratado de
colgarte, etc.?.

Si la respuesta es “Si”: ¢Fue dentro de los Gltimos 3 meses”

Anexo 2 — FICHA DE DERIVACION A CENTRO DE SALUD

FECHA

HORA

ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

NOMBRE

RUT

FECHA DE NACIMIENTO

EDAD

CURSO
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DOMICILIO

NOMBRE APODERADO

PARENTESCO

DOMICILIO

NUMERO DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

Il. IDENTIFICACION DEL CENTRO DE SALUD

Seleccione la opcién que corresponda marcando con una X:

Centro de salud Centro de salud Indique nombre del centro de salud al que
publico privado derivara

. MOTIVO DE DERIVACION
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V. DATOS DEL / LOS PROFESIONALES QUE DERIVAN.

Nombre

Funcion en el
establecimiento

Teléfono de contacto

Correo electronico
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NOMBRE Y FIRMA DEL/LOS PROFESIONALES QUE
DERIVAN

Anexo 3 - Protocolo de actuacién frente a situaciones de ideacion y conducta suicida.

TOMA DE DECISIONES PARA EL FACILITADOR COMUNITARIO/ENTREVISTADOR

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que
igualmente presenta sefales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus
padres y sugerir una evaluacién de salud mental.

Si la respuesta fue “Si” sélo a las preguntas 1y 2:

1. Informe al area de Convivencia Escolar sobre el riesgo detectado

Riesgo ] )
2. Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a

atencién de salud mental para evaluacion de este y otros
ambitos.

3. Entregue ficha de derivacidon a centro de salud para facilitar
referencia.

4. Realice seguimiento de/la estudiante.

Si la respuesta fue “Si” a pregunta 3 o “mas alld de 3 meses” a la pregunta 6:

Riesgo Medio 1. Informe al Director una vez finalizada la entrevista.
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2. Unavez informado, el Director (o a quien éste designe)
debe contactar a los padres o cuidadores para informarle de
la situacién y solicitar la atencidn en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3. Entregue a los padres la ficha de derivacién al centro de
atencion primaria (o al centro de salud de su preferencia en
caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al centro
de salud si es necesario.

4. Realice seguimiento del caso, asegurandose que el
estudiante haya recibido la atencién.

5. Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante
la espera de atencion se incluya un fin de semana
(acompafiamiento al estudiante, limitar accesos a medios
letales, entre otros).

Si la respuesta fue “Si” a pregunta 4, 5 y/o 6 en los “ultimos 3 meses”:

Riesgo Alto 1. Informe al Director.

2. Unavez informado, el Director (o a quien éste designe)
debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser
informados de la situacion, acompanen al estudiante y que
éste concurra a atencién de salud mental en el mismo dia.
Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de
atencion primaria (o al centro de salud de su preferencia en
caso de ISAPRE).
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3. Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo
suicida:

- Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus
padres o cuidadores.

- Nunca dejarle solo/a.

- Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion
Primaria cuando sea necesario.

- Eliminar medios letales del entorno.

Recomendaciones para prevencion de la conducta suicida en Establecimientos
Educacionales,

Minsal 2019.

Anexo 4

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE IDEACION Y CONDUCTA SUICIDA.

I. IDENTIFICACION

NOMBRE ESTUDIANTE
AFECTADO

EDAD

NIVEL EDUCATIVO

NOMBRE ENTREVISTADO

RUT
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ROL/FUNCION EN EL
ESTABLECIMIENTO

FECHA DE LA ENTREVISTA

HORA DE INICIO - CIERRE DE
ENTREVISTA

Il. LUGAR DONDE OCURRE/N EL/LOS HECHO/S

Indique con una “X” la opcion que corresponda:

A. Patio del Establecimiento

B. Sala de clases

C. Gimnasio del Establecimiento

D. Hogar del/ la estudiante

E. Otros (indique cudles)

11l. MEDIO POR EL CUAL TOMA CONOCIMIENTO DE LA IDEACION O CONDUCTA SUICIDA

Indique con una “X” la opcidn que corresponda:

A. Estudiante afectado

B. Compaiieros del/ la estudiante afectado
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C. Docente del Establecimiento

D. Asistente de la Educacion

E. Apoderado del/la estudiante afectado/a

F. Otros (indique cudles)

IV. ANTECEDENTES PREVIOS

A. Estudiante presenta
ideacién o conducta suicida
previa

B. Si presenta conducta
anterior, sefiale hace cuanto
tiempo se presenta.

C. Por conducta anterior,
recibe tratamiento y apoyo
médico y/o psicoldgico
(indique cuales)

D. Presenta previo trastorno
de salud mental (si es asi,
indique cual/es)

E. Por conducta anterior, la
familia  del/la  estudiante
brinda apoyo, cual/es
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F. Del episodio actual, la
familia se encuentra
informada (si es asi, indique
cual es su postura al respecto)

V. FACTORES PROTECTORES Y DE RIESGO

A. INDIQUE FACTORES PROTECTORES DEL ESTUDIANTE:

B. INDIQUE FACTORES DE RIESGO DEL ESTUDIANTE:
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VI. OBSERVACIONES (Indicar detalles relevantes de la ideacidén o conducta suicida actual).

VIl. MONITOREO

Sefiale procedimiento y responsables de llevar a cabo el seguimiento del caso con el estudiante y su
familia, asi como la frecuencia de las entrevistas.

Nombre, RUT y Firma Nombre, RUT y Firma
Entrevistado Entrevistador
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ANEXO 5 - PLAN DE ACCION FRENTE A DETECCION DE RIESGO SUICIDA.

IDENTIFIQUE AL/LOS RESPONSABLE/S
DE LA ELABORACION Y

COORDINACION GENERAL DEL PLAN

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN:

OBJETIVO ESPECIFICO N2 1 DEL
PLAN:

ACCION N°1 (Nombre de la
actividad):

Descripcidn de la actividad:

Responsable de ejecucion de la
actividad:

Duracion de la actividad:

Recursos:
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OBJETIVO ESPECIFICO N2 2 DEL
PLAN:

ACCION N21 (Nombre de la
actividad):

Descripcidn de la actividad:

Responsable de ejecucién de la
actividad:

Duracion de la actividad:

Recursos:

Medios de Verificacion
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Seguimiento del
plan (indique
plazosy
acciones a
realizar)

PROCEDIMIENTO ANTE SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE (EN CONTEXTOS DIFERENTES AL ESCOLAR)

- Ante el suicidio de un estudiante, el Director del Establecimiento debera verificar la autenticidad
de la informacidn, a través de entrevista, visita domiciliaria o comunicacion telefénica con los
padres y/o la familia del estudiante afectado, en 24 horas de haber tomado conocimiento de los
hechos.

- Posteriormente el director convocara a reunidn a todos los funcionarios del establecimiento, de
manera tal que pueda informarles lo ocurrido. En esta reunidn se determinara la informacion que
serd revelada al resto de la comunidad educativa (estudiantes, madres, padres y apoderados) y
quién serd el funcionario encargado de transmitir dicha informacién, con el fin de proteger de
rumores a la familia afectada. En esta reunidén también se informara dénde pueden solicitar apoyo
psicolégico, y determinar si sera necesario contactar una red especializada para brindar apoyo al
equipo del establecimiento.

- El director o a quien éste designe, deberd contactarse con la familia para sefalarles que el
establecimiento dispondra de profesionales formados para tratar el tema con la comunidad
educativa. Si la familia se opusiera a que se revele esta informacién, seran estos profesionales los
encargados de mostrarles la necesidad de abordar el tema con el resto de la comunidad, debido
al posible efecto contagio que esto pueda tener en los estudiantes, y de esto modo protegerlos.

- El Establecimiento deberd estar preparado para hacer frente a los medios de comunicacién,
debido a que una noticia de estas caracteristicas acaparara la atencion de ellos, por lo cual
deberan tener preparado un comunicado oficial y determinar quién sera el portavoz de la
institucion. Sin embargo, es importante que no sea el Establecimiento quien inicie el contacto con
los medios de comunicacion. Asimismo, una vez que los estudiantes sean informados oficialmente
sobre esta noticia, se les deberd aconsejar que eviten entrevistarse con los medios de
comunicacion.

- Eldirector del establecimiento informara a sus funcionarios que sélo el portavoz serd el encargado
de hablar con los medios de comunicacién.

- El establecimiento, a través de su Director o encargado de convivencia escolar, resolvera temas
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administrativos con la familia del estudiante afectado en el menor tiempo posible, como, por
ejemplo: notificaciones de reuniones, informativos, entre otras.

En relacién al apoyo a los estudiantes, se les ofrecerd la oportunidad de expresar sus emociones
e informarles sobre estrategias adecuadas y saludables para regularlas; asimismo, se les indicara
como conseguir apoyo en el establecimiento y fuera de éste.

Ademas, los facilitadores comunitarios preparardn una charla, respecto al intento suicida o
suicidio que esta afectando a la comunidad educativa, de manera que los docentes puedan
desarrollarla con sus respectivos cursos.

El encargado de convivencia escolar y los facilitadores comunitarios deberan promover entre el
equipo docente y de asistentes de la educacidn la identificacion de estudiantes que puedan estar
imitando la conducta del estudiante fallecido y también de estudiantes que puedan presentar
riesgo incrementado tras este suceso.

El director, el encargado de convivencia escolar y los facilitadores comunitarios deberan enviar
un informativo a las madres, padres y/o apoderados respecto a la situacién ocurrida, indicandoles
ademas cudles son los posibles riesgos para sus hijos y cudles son las opciones de apoyo
disponibles para ellos.

En relacidn al funeral y a actos conmemorativos, se debe determinar si la familia esta de acuerdo
en compartir esta informacidn con el resto de la comunidad educativa. Ademas, el director y los
facilitadores comunitarios analizaran la autorizacién para asistir a ritos que se desarrollen durante
la jornada escolar.

Si el establecimiento opta por asistir funeral y autorizar a los alumnos a participar del mismo, se
deberd informar a las familias y solicitarles su companiia en este rito, con el fin de brindarle apoyo
a la familia del estudiante afectado, asi como a sus hijos. Si una familia se niega a que su hijo
participe de este rito, debera enviar una comunicacion por escrito al profesor jefe y/o al director
del establecimiento. Asimismo, los estudiantes que sean autorizados por sus apoderados para
participar, y cuando éstos no puedan acompafiarlos, deberan emitir una autorizacién por escrito
en la libreta de comunicaciones, sefialando de forma explicita que autorizan a su hijo/a participar
de esta ceremonia.

Considerar las acciones conmemorativas a realizar en el largo plazo, debido a que esto disminuye
el riesgo de contagio en conductas asociadas.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como figura heroica o
como modelo a seguir.

En relacidn al uso de redes sociales, los profesores jefes y los facilitadores comunitarios deberan
identificar a los estudiantes que tengan influencia sobre sus pares, de manera tal de aprovechar
la colaboracidn de ellos y asi monitorear la informacion que alli circula para poder entregar apoyo
oportuno a los estudiantes que se encuentren mas afectados con lo ocurrido.

Los procedimientos realizados, asi como los apoyos brindados a los diferentes miembros de la
comunidad educativa, deberan ser evaluados de forma anual por el equipo a cargo (facilitadores
comunitarios, encargado de convivencia escolar y director), de manera tal de revisarlos,
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actualizarlos y/o modificarlos segln sea requerido.
PROCEDIMIENTO

PROTOCOLO FRENTE A SUICIDIO EN DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL O EN
ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR EL ESTABLECIMIENTO

En lo relativo a este protocolo, se entregardn elementos fundamentales para ser incorporados en la
actuacion del establecimiento ante intentos suicidas o suicidios en dependencias del establecimiento o
en actividades organizadas por el mismo. Cada establecimiento tiene el deber de adaptar este
procedimiento de acuerdo al contexto en el que se encuentra inserto. Ademds, es importante la
constante actualizacion de los procedimientos y protocolos, para que sean utiles y efectivos.

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento del hecho, debera informar
de manera inmediata al director del establecimiento, el cual tendra que tomar los resguardos necesarios
para que ningun otro estudiante, funcionario y/o apoderado ingrese al sitio donde se encuentra el
estudiante afectado.

2. El director deberd contactar de forma inmediata al centro de salud de urgencia mds cercano para
gue en el menor tiempo posible se presenten en el Establecimiento y puedan adoptar las medidas
necesarias.

3. Posterior a la llamada al servicio de salud, el director debera contactar de inmediato a Carabineros
para que asista al establecimiento y activen los protocolos correspondientes a la pericia.

4. El director informara lo ocurrido a su equipo (equipo de gestidn, facilitadores comunitarios y
encargado de convivencia escolar), para que en conjunto y a través de los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento (libreta de comunicaciones y/o Illamado telefénico)
puedan citar de manera inmediata a los padres del o la estudiante afectado/a e informar lo ocurrido de
la manera mdas empatica posible.

5. Debido alo ocurrido, el director entregara la instruccion a los profesores y asistentes de la educacién
gue los estudiantes deberdn permanecer dentro de sus salas de clases, sin permitirles salir de ellas, a
fin de no entorpecer las pericias que realicen los equipos externos.

6. El Director y su equipo de gestién, junto al encargado de convivencia escolar y los facilitadores
comunitarios, decidiran cdmo se retomaran las clases al dia siguiente, estableciendo para ello la manera
mas adecuada para informar al resto de la comunidad educativa lo ocurrido, no olvidando que no deben
entregar detalles del suicidio, como, por ejemplo: método utilizado por el estudiante, lugar del acto
suicida, entre otros.

7. Posteriormente, al igual que en el protocolo anterior, el director junto a su equipo, el encargado de
convivencia escolar y los facilitadores comunitarios, decidirdn si autorizardn a sus estudiantes a
participar del velorio y/o funeral, solicitando la participacidon y acompafiamiento de los padres en este
rito. Los apoderados que nieguen la participacion de sus hijos, deberdn dejar constancia de ello por
escrito en la libreta de comunicaciones de su pupilo, la que debera ser presentada al profesor jefe y/o
al director del Establecimiento. Asimismo, los estudiantes autorizados por sus apoderados para
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participar, y cuando éstos no puedan acompafiarlos, deberan emitir una autorizacion por escrito en la
libreta de comunicaciones, seialando de forma explicita que autorizan a su hijo/a a participar de esta
ceremonia.

8. El establecimiento, a través del encargado de convivencia escolar y los facilitadores comunitarios,
debera activar acciones preventivas con los estudiantes, tales como: charlas, talleres, deteccién de
estudiantes en riesgo de conducta suicida, derivacion de los mismos a una red de salud, entre otras.

9. Los facilitadores comunitarios realizardan seguimiento de las acciones realizadas, las que deben
constar en un plan de trabajo en el que se pueda evaluar el impacto de las mismas de manera de
modificar y/o mejorar las actividades futuras.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR
Procedimiento

1. ¢Qué es acoso escolar? Se refiere al acto de agresion u hostigamiento reiterado, realizado por
estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacién de superioridad.
Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto
dentro como fuera del establecimiento educacional. Ley 20.536

2. Cuando algun integrante de la comunidad educativa tome conocimiento de una situacién
correspondiente a acoso escolar, el funcionario (docente, equipo directivo, asistentes de la educacion,
profesionales de la educacidn), apoderado/a y/o estudiante, debera informar de manera inmediata al
encargado de convivencia escolar la situacidon de la cual se entera. La identidad del informante se
resguardard en todo momento, siendo ésta de caracter confidencial.

3. Una vez que el encargado de convivencia recibe la informacién, completa el protocolo de actuacién
“frente a situaciones de acoso escolar”, dejando una descripcidn detallada de los sucesos que conoce,
asi como la identificacion de los participantes (presunta victima, presunto victimario, testigos) y la
informacién que se solicite en dicho documento.

4. El encargado de convivencia informa al director del establecimiento la denuncia recepcionada, para
lo cual éste firmara el documento “orden de investigar”, con lo cual autoriza al encargado de convivencia
a iniciar la investigacién interna.

5. La investigacién interna tendrd una duracion mdaxima de 5 dias habiles a partir de la toma de
conocimiento del hecho, y en todo momento se respetard el debido proceso. Para esto, el encargado
de convivencia citard a los apoderados de los estudiantes involucrados, dentro de 24 horas de haber
tomado conocimiento del hecho, a través del medio oficial de comunicacidn, en este caso a través de la
libreta de comunicaciones y/o llamado telefénico) en un plazo maximo de 24 horas, para informar la
inconveniencia de la conducta que origina la investigacion interna, el plazo para investigar, las posibles
medidas a adoptar una vez culminada la investigacion, el plazo para solicitar la reconsideracién de la
medida y a quién debe ir dirigida.

El tiempo para llevar a cabo la investigacién serd prorrogable sélo en los casos en que los estudiantes
involucrados en el conflicto o los testigos de éste se ausenten del establecimiento, dado que es
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imprescindible contar con sus testimonios; este tiempo de extension sera por un maximo de 5 dias
habiles, sin embargo, el encargado de convivencia debera tomar contacto con la familia para conocer el
motivo de la ausencia, y dejar registro escrito de ello en su bitacora de gestion.

6. Las entrevistas que se realizaran para recoger la informacidén necesaria para esclarecer los hechos,
son de caracter educativo y administrativo, sin embargo, se les permitira a los estudiantes contar con la
presencia de su apoderado si éste lo requiriera, con el fin de resguardar su interés superior y dignidad.
Si el estudiante no solicitard o directamente sefala que no desea brindar su testimonio en presencia de
sus apoderados, el Establecimiento se reserva el derecho de entrevistarlo sin la compafiia de su madre,
padre o apoderado. (revisar anexos/protocolos de circular 482 superintendencia de educacion).

7. Con el fin de dar cumplimiento cabal al debido proceso durante la investigacion, se sostendrd la
presunciéon de inocencia de los implicados, permitiéndoles presentar su version de los hechos, asi como
las pruebas para su defensa; se recogera el testimonio de testigos, y la consideracidon de factores
atenuantes y agravantes para el analisis del caso y la adopcidon de medidas de acuerdo a lo estipulado
en su Reglamento Interno.

8. Si el presunto agresor resultara ser un estudiante mayor de 14 afios, debido a la responsabilidad penal
gue le compete, el establecimiento, a través de su encargado de convivencia escolar, analizard la
pertinencia de realizar la denuncia a las instituciones judiciales que correspondan, considerando si
existen hechos que presumiblemente sean constitutivos de delito, por ejemplo: amenazas o incitacion
a la comisidn de actos violentos, dentro de las 24 horas siguientes a las que tomen conocimiento del
hecho.

En tanto, si el agresor fuese menor a 14 afios, el establecimiento, a través de su encargado de
convivencia escolar, realizara la derivacion a la oficina de proteccién de derechos de la infancia, dentro
de 24 horas.

9. Una vez finalizada la etapa de recogida de informacién, el encargado de convivencia contara con dos
dias habiles para analizar la informacién y redactar el informe con los resultados obtenidos y las
sugerencias correspondientes a las medidas a adoptar de acuerdo a lo establecido en el reglamento
interno. Finalizado este periodo, hard entrega del mismo al Director del Establecimiento. Sera el Director
en conjunto con el encargado de convivencia quienes informen a las familias de los involucrados el
resultado de la investigacion, en un plazo maximo de 24 horas, dejando registro escrito de dicha
entrevista en la bitdcora del encargado de convivencia, con firma de los apoderados presentes; ademas,
se informaran las medidas, tanto formativas como disciplinarias, que se adoptaran, recordando
nuevamente la posibilidad de apelar mediante un documento escrito dirigido al director, la cual debe
ser entregada en el establecimiento educacional en un plazo maximo de 2 dias habiles.

10. Respecto de la respuesta del Director a la apelacién de las familias, éste analizara la solicitud junto
a un ente imparcial, y dentro del plazo de 48 horas entregard una respuesta por escrito de su
determinacion, a la familia afectada por la medida.

11. El establecimiento educacional, a través de su encargado de convivencia escolar y equipo de
convivencia, adoptaran las medidas pedagdgicas y psicosociales necesarias para evitar la reiteracién de
la falta, considerando la derivacién a redes locales de apoyo, tanto para la victima como el victimario.
Ademads, a ambos involucrados se les brindara acompafiamiento psicolégico desde el propio
establecimiento por el tiempo que sea requerido (y en caso de ser necesario derivacion con el centro
de salud u otras instituciones, segin necesidad.
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- Medidas de apoyo pedagdgico
o Flexibilidad en el calendario de evaluaciones

o Evaluacién diferenciada, la que sera analizada por el equipo de gestion y de
convivencia escolar, con la informacién entregada por los docentes de asignatura.

o Recreos diferidos para los estudiantes involucrados.

o Cambio de curso (Medida que sera evaluada considerando el contexto y posibilidad
del establecimiento).

o Otros que estime pertinente el establecimiento.

- Medidas de apoyo psicosocial
o Derivacion a redes de apoyo (OLN, hpv, oficina local de la nifiez, entre otras).
o Derivacion a profesionales de apoyo del establecimiento educacional.

12. De las medidas que involucran a los padres, madres y/o apoderados, el establecimiento contempla
lo siguiente:

a. Acompafiamiento psicoldgico y contencién socioemocional para la/s familia/s de los
estudiantes afectados.

b. Acompafamiento psicoeducativo para la familia del o los estudiantes que cometen la falta.
c. Talleres de prevencién con los apoderados del nivel educativo de los estudiantes involucrados.

13. Todo proceso investigado se cerrara mediante una comunicacién formal a las partes
involucradas en el caso, bien sea mediante entrevista personal, carta certificada o correo
electrénico, en un plazo de 2 dias hdbiles posteriores al periodo con el que cuenta el
Encargado de Convivencia Escolar para investigar (5 dias habiles).

FICHA DE REGISTRO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de cierre:
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I. IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Estudiante Presunta Victima

Nombre completo:

RUT:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso:

Nombre apoderado:

Teléfono de contacto:

Domicilio:

Estudiante Presunto Agresor

Nombre completo:

RUT:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso:

Nombre apoderado:

Teléfono de contacto:

Domicilio:

Il. ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA.

Estudiante:

Apoderado:
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Funcionario:

Redes de apoyo (indicar
cual/es)

Otro:

lll. OCURRENCIA DE LOS HECHOS.

Lugares donde se producirian (Marque con una equis (X) en las opciones que corresponda).

Patio

Pasillos

CRA (Centro de Recursos de
Aprendizaje)

Gimnasio del establecimiento

Entradas / Salidas del
Establecimiento

Sala de clases

Banos

Otros (indique cuales)

Observaciones:
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IV. DATOS SOBRE EL TIPO DE GRAVEDAD

Criterio

Nunca

1vez

2 0 mas
veces

Siempre

a. Exclusion social
Activa: No le permite participar
Por omisién: ignorar al otro

b. Agresiones verbales

c. Agresiones fisicas directas

d. Intimidacién, chantaje,
amenazas

e. Intimidacion a través de medios
tecnolégicos
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Observaciones:

IV. DESCRIPCION DETALLADA DE LA DENUNCIA
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Nombre y firma del profesional

. L .
uc 1eieplionda 1a ucnuriia
Fecha: “ P

Hora

PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

. IDENTIFICACION

Nombre

RUT

Fecha de Nacimiento:
Edad

Curso

Profesor Jefe

Nombre Apoderado

Identifique situacién
actual Embarazo
(marque con una equis la
alternativa Maternidad
correspondiente)

II. ASPECTOS LEGALES.

- Elarticulo N2 11 de la Ley General de Educacion N2 20.370, seiala: “El embarazo y la maternidad en
ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos Uultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.
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- Los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, no podran someter

N de
(R el
A

a las alumnas embarazadas, madres, padres o estudiantes, a tratos que impliquen discriminacién
arbitraria, sea en el ingreso al sistema educativo o en la permanencia a éste. Al respecto, el articulo
3 del DS N° 79/2004 del MINEDUC establecié que: “El embarazo o maternidad de una alumna no
podrd ser causal para cambiarla de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que ésta manifiesta
su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional competente”.

- Resolucién exenta N° 0193, Aprueba circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres, padres
y estudiantes.

- Derechos y bienes juridicos involucrados, sefialados en la Circular N° 0482, que “Imparte
Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza
Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado”:

Derechos Bien Juridico Contenido
Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
A educativo, de manera transparente y en igualdad de
ccesoy - .
) condiciones. Una vez incorporado, se asegura su
permanencia - . . .
) continuidad sin que se vea interrumpida de manera
en el sistema . . .
) arbitraria o por motivos no contemplados en la
educativo )
No ser normativa.
discriminado
arbitrariamente
El sistema educacional propende a eliminar toda
N forma de exclusidon o segregacién arbitraria que
o)

L impida el ejercicio de los derechos y participacion de
discriminacion . . .
los miembros de la comunidad educativa.

Estudiar en un | Buena Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de

ambiente de | Convivencia las relaciones cotidianas entre los miembros de la

aceptacién y | Escolar comunidad educativa; siempre en un marco de

respeto mutuo respeto, participacién y buen trato, que permita la
vinculacion entre ellos y con el medio en general.

Garantiza a los miembros de la comunidad educativa

un conjunto de condiciones minimas de salubridad e

Salud higiene, de manera de asegurar los procesos de

Respetoala ensefianza y aprendizaje en ambientes libres de todo

integridad fisica, factor de riesgo.

psicolégica y moral Garantiza el cumplimiento de las exigencias que

de los estudiantes. permiten a los estudiantes desarrollar sus actividades

Seguridad en un ambiente dptimo, y que no presenten riesgos

a la integridad de los miembros de la comunidad
educativa.
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Participar en las La ley promueve la intervencién de los miembros de
actividades que se la comunidad educativa en distintas instancias de
promuevan en el planificacion, gestion, promociéon curricular y
establecimiento extracurricular y convivencia de los establecimientos
educacional. educacionales.

Participar en la vida | Participacion
cultural, deportiva
y recreativa del

establecimiento

educacional.

Recibir educacion El proceso educativo debe considerar y promover la
gue les ofrezca Formaciény | formacidn espiritual, ética, moral, afectiva y fisica de
oportunidades desarrollo los estudiantes, permitiéndoles conocer otras

para su formacién integral del realidades, valores o vivencias que le posibiliten

y desarrollo alumno vinculares de forma sana con otros miembros de la
integral. sociedad.

lIl. DERECHOS Y DEBERES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO Y MATERNIDAD-
PATERNIDAD.

- Respecto a las estudiantes en condicién de embarazo, el o los apoderados de ésta tienen el
deber de informar al Establecimiento Educacional de la condicién de su pupila -o pupilo en el
caso del futuro padre-, solicitando una reunidn con el director, encargado de convivencia escolar
y el profesor jefe, dejando registro escrito en la bitacora del encargado de convivencia. El plazo
para informar la condicién de embarazo no debera exceder los 15 dias posterior a la toma de
conocimiento de su situacién, de manera tal que el establecimiento pueda activar el protocolo
y brindar los apoyos pertinentes a su estado.

- Siél ola estudiante informa al profesor jefe u otro funcionario del establecimiento, éste deberd
de manera inmediata comunicarle al director o si él no se encuentra en el establecimiento,
deberd informarle a la Encargada de convivencia escolar.

- El Director, el/la profesor/a jefe y la Encargada de Convivencia Escolar le informaran sobre sus
derechos y obligaciones, tanto del y la estudiante -en el caso de ambos padres estudiantes- y
sus respectivas familias.

- Las alumnas embarazadas tienen derecho a las mismas exigencias académicas que el resto de
sus compaieros, sin perjuicio de las adecuaciones y facilidades que le otorgara el
establecimiento para cumplir con éstas. Las adecuaciones se realizardn a cada estudiante
embarazada o madre promoviendo el esfuerzo, responsabilidad y superacién personal de
acuerdo a los roles que les toca asumir como estudiante, madre, mujer e hija.

IV. DE LAS ADECUACIONES, FACILIDADES Y OPORTUNIDADES QUE EL ESTABLECIMIENTO ADOPTARA:
- Las adecuaciones académicas que el establecimiento adoptara segun la necesidad de la

estudiante son: Modificacion de fechas para la entrega de guias o trabajos de investigacion,
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adecuaciones curriculares pertinentes a las necesidades detectadas en la estudiante,
diversificacion de las actividades de aprendizaje, entre otras, las cuales serdn otorgadas segun
las necesidades particulares de cada caso, quedando registro escrito de ello en este mismo
protocolo.

Respecto a la asistencia de las alumnas embarazadas o madres, el porcentaje exigido sera
inferior al 85%, siempre y cuando la estudiante presente certificado médico propio o del hijo
menor de 12 meses, carné de salud, control de embarazo, de post parto, control de nifio sano u
otro documento médico que acredite que su causa directa es ocasionada por enfermedades
producidas por el embarazo, parto o post parto o enfermedad del hijo menor de un afio.

Si la asistencia de la alumna embarazada, madre o padre, no alcanza el 50%, el Director del
establecimiento resolvera de conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos
N° 511, de 1997; N° 112 y N° 158, de 1999, y N° 83 de 2001, del Ministerio de Educacién, sin
perjuicio del derecho a apelacién de la alumna ante el Secretario Regional Ministerial de
Educacidn respectivo.

El establecimiento brindara todas las facilidades para que la estudiante embarazada o madre
asista al servicio de salud correspondiente para sus controles médicos prenatales, post parto y
los que requiera el hijo menor de un afio, en los horarios citados por el médico tratante o los
equipos de salud del centro en el que se atienda cuando estos correspondan a la jornada escolar.
Para ello, solicitara a la estudiante y sus apoderados entregar una copia del carné de control de
maternidad donde se indique las fechas de control, de manera de velar por el cumplimiento a
éstos. Posterior a ello, el encargado del seguimiento de este protocolo se entrevistard con la
estudiante y/o sus apoderados para identificar posibles nuevas necesidades de acuerdo a su
condicidn, lo que constara en un acta de entrevista.

Cuando exista una enfermedad que afecte al hijo/a menor de 12 meses, ambos padres podran
ausentarse para brindar los cuidados necesarios a su hijo, presentando el certificado médico
correspondiente.

El horario de ingreso y de salida de la estudiante embarazada o madre, o el estudiante futuro
padre o padre, sera acordado entre los apoderados de los estudiantes involucrados y la
direccidn del establecimiento escolar, quedando registro del acuerdo en este mismo protocolo.
Respecto al uso del uniforme escolar, la/s alumna/s embarazadas tendran el derecho a adaptar
el uniforme en razoén de las actuales condiciones especiales, segun la etapa del embarazo en la
gue se encuentre. Por lo tanto, el Complejo Educacional Pablo Sexto, permitird que la estudiante
pueda asistir al establecimiento con pantaldn o calzas, en vez de falda, de manera de facilitar su
adaptacion al entorno escolar en su condicidon de embarazo.

La estudiante embarazada o madre contara con un calendario de evaluaciones flexible y con una
propuesta curricular adaptada, la que serd elaborada por el jefe de |la unidad técnico pedagdgica
del establecimiento. El calendario de evaluaciones serd acordado entre la familia y el
establecimiento, dejando registro de ello en este protocolo, firmado por ambas partes; Ademas
a la estudiante se le brindard el apoyo pedagégico necesario, ya sea siendo incorporada a
refuerzos especificos brindados por docentes del drea que necesite apoyo, mediante el envio
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de material con los contenidos correspondientes a la asignatura o unidades que se estén
trabajando en ese momento y/ o mediante un sistema de tutorias de pares.

La estudiante embarazada podrd contar con autorizacién para acudir al bafio cuantas veces lo
requiera durante las clases, evitando asi el riesgo de problemas de salud asociados a esto.

La estudiante embarazada tendrd autorizacidon en los horarios de recreo para asistir al Centro
de Recursos de Aprendizaje (CRA) u otra dependencia del establecimiento previamente
acordada con el profesor jefe, Director del establecimiento y el encargado de convivencia
escolar, de manera de evitar el estrés o posibles accidentes que se pudieran provocar en los
espacios abiertos del patio del Establecimiento.

Respecto al periodo de lactancia, la estudiante podra decidir el horario en que alimentara a su
hijo/a, el que no debe exceder los 60 minutos, esto, sin contemplar el tiempo de traslado;
Ademas, debera comunicar el horario escogido en Direccidon durante la primera semana de su
ingreso a clases.

La encargada de Convivencia Escolar, gestionara la ejecucidon de talleres sobre maternidad,
paternidad y crianza responsable, mediante el trabajo con redes de apoyo externas
especializadas en la tematica, dirigidos a las estudiantes en situacion de embarazo o madre,
padre o futuro padre y sus respectivos apoderados. Serd deber de los involucrados asistir
obligatoriamente a estos talleres, quedando registro escrito de su asistencia.

El establecimiento educacional no procedera a realizar cambio de curso a la estudiante en
condicion de embarazo o madre, cambio de jornada escolar, expulsién o cancelacidon de
matricula, traslado arbitrario de establecimiento educacional, suspensién u otra medida similar,
sino sdlo ante la solicitud explicita de la alumna y sus apoderados, con justificacién a una
condicién médica que asi lo indique, certificada por el profesional competente del area, por
traslado de la familia a otra localidad o por decisién del o los apoderados.

Dado lo anterior, el establecimiento no puede negar la matricula a una estudiante en condicién
de embarazo o maternidad.

De las clases de educacion fisica: las estudiantes embarazadas deberdan asistir regularmente a
ellas, no obstante, si existiera algin impedimento médico, respaldado por el profesional que la
atiende, la estudiante sera evaluara en forma diferencial y en casos excepcionales, podra ser
eximida de la asignatura.

Ademas, podran ser eximidas del subsector de ed. Fisica, las alumnas que hayan sido madres,
hasta el término del puerperio. Sin embargo, si por motivos de salud el médico tratante
determina que debe eximirse de este subsector por mas tiempo, el establecimiento brindara
dicha facilidad. Todo debe quedar con respaldo escrito en los documentos formales del
establecimiento — protocolo de actuacion, libro de clases y bitdcora del encargado de
convivencia escolar - y con el certificado del médico tratante.

En el caso de las clases de ciencias naturales, biologia o cualquier otra que pudiese exponer el
embarazo o lactancia de estas estudiantes a condiciones de riesgo o materiales nocivos y/o
toxicos para su salud, el docente de la asignatura, deberd asegurar la diversificacién de la
planificacion para las actividades de aprendizaje, de manera tal de proteger a la estudiante sin
perjuicio de que pueda acceder a los mismos objetivos que sus pares. Dicha planificacion
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diferenciada deberd constar en un documento escrito entregado a la unidad técnico -
pedagdgica del establecimiento.

De la participacién: para las alumnas embarazadas o madres y padres o futuros padres, el
Complejo Educacional Pablo Sexto, garantiza el derecho de dichos estudiantes a participar en
las diversas organizaciones estudiantiles, tales como: centro de alumnos, consejo de delegados
de curso, junta electoral, entre otras; asi como de cualquiera de las ceremonias o actividades
extra programaticas que se realicen dentro o fuera del establecimiento, con las excepciones que
se deriven de las indicaciones del médico tratante.

De las medidas excepcionales, el establecimiento aplicard a las estudiantes embarazadas o
madres y/o padres, las medidas de suspensidn, cancelacion de matricula y expulsién sélo
cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno de convivencia escolar
y afecten gravemente la convivencia, y no serdn aplicadas arbitrariamente ni debido a su
condicién de embarazo o maternidad.

Del seguro escolar: Para las alumnas madres o embarazadas, les sera aplicable, sin distincién
alguna, lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, respecto al uso del Seguro Escolar que brindara prestaciones médicas gratuitas
a través de la red de Centros de Salud Publica, frente a un accidente escolar.

De las redes de apoyo: Es importante sefialar que existen organismos estatales dedicados a
entregar apoyos para las alumnas que se encuentren en condicidon de embarazo, maternidad y
para los padres adolescentes, como por ejemplo, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, el
gue cuenta con el “Programa de apoyo a la retencién escolar para embarazadas, madres y
padres adolescentes”, o la Junta Nacional de Jardines Infantiles, la que a través de sus redes de
Jardines infantiles, constituye un apoyo fundamental para que las estudiantes puedan finalizar
sus estudios.

De las medidas académicas dirigidas a estudiantes con necesidades educativas especiales: El
establecimiento a través de su equipo de convivencia escolar gestionara talleres informativos y
educativos para las estudiantes en condicidon de embarazo o maternidad y para los estudiantes
futuros padres o padres. Para tal efecto, se podra contar con el apoyo del profesor de ciencias,
dupla psicosocial, asi como redes externas especialistas en la tematica.

Del buen trato: El director del establecimiento, junto al equipo directivo y de convivencia
escolar, velaran porque todos los integrantes de la comunidad educativa muestren en todo
momento respeto por la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, no
pudiendo ejercer ningln tipo de discriminacidn o trato vejatorio en contra de estos.

V. ACUERDOS QUE SE IMPLEMENTARAN (FACILIDADES ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS):

A. HORARIO DE INGRESO AL ESTABLECIMIENTO:

B. HORARIO DE SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO:
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C. HORARIO DIARIO EN QUE ALIMENTARA A SU HIJO/A:

D. SISTEMA DE EVALUACION (indique métodos y estrategias que seran utilizados para evaluar
a la estudiante):

ASIGNATURA METODOS Y ESTRATEGIAS DE PLAZOS DE
EVALUACION EVALUACION

E. SENALE LA PROPUESTA DE FLEXIBILIZACION DEL CALENDARIO DE EVALUACIONES:

- En ASIGNATURA CALENDARIO DE EVALUACIONES ADAPTADO los

casos de las estudiantes embarazadas, madres, futuros padres o padres, cuando estos se vean
impedidos de asistir al Establecimiento por problemas de salud relacionados al embarazo, parto,
post parto o problemas de salud del hijo/a menor de 12 meses, seran los apoderados de éstos
guienes asuman la responsabilidad de retirar los contenidos y materiales, que seran evaluados en
las fechas que el calendario escolar ha flexibilizado para ellos, pudiendo ser el profesor jefe del
alumno, jefe de UTP u otro, quien le hara entrega del material.

- Algunas formas de evaluacién que el establecimiento realizard son las siguientes: Guias de
aprendizaje, trabajos de investigacion, cuestionarios, lecturas complementarias, construccion de
material digital (power point), entre otras, pudiendo cada profesor escoger qué modalidad utilizara
para la evaluacién correspondiente.

El tiempo maximo para la entrega de un trabajo evaluado sera de acuerdo al criterio de cada
profesor segun la actividad enviada.
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El estudiante debe asegurar la entrega a tiempo, a través del envio del material, ya sea por
internet (por medio de correo electrénico o plataforma web que utilice el establecimiento) o a
través de la entrega fisica de los documentos en el establecimiento educacional.

F. DOCENTE A CARGO DE SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS, DEBERES Y
ACUERDOS ADOPTADOS:

Nombre, Rut y Firma Estudiante en
condicién de embarazo o maternidad

Nombre, Rut y Firma Estudiante en
condicidn de paternidad o futuro padre

Nombre, Rut y Firma Apoderado
estudiante en condicion de embarazo o
maternidad

Nombre, Rut y Firma Apoderado
estudiante en condicion de paternidad o
futuro padre

Nombre, Rut y Firma Profesor Jefe

Nombre, Rut y Firma Docente Supervisor

Nombre, Rut y Firma Encargado de
Convivencia escolar

Nombre, Rut y Firma Director
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE AFECTEN
A ESTUDIANTES.

.- GENERALIDADES
Definicion del Abuso Sexual.

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifilo/a con un adulto, en el cual el menor
es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios/as del
mismo o diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos
fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifos o nifias.

Tipos de Abuso Sexual:

1. Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y la
realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a
hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

2. Abuso sexual impropio: es la exposicidén a nifios/as de hechos de connotacién sexual, tales como:
Exhibicidon de genitales. Realizacidén del acto sexual. Masturbacion. Sexualizacién verbal. Exposicion a
pornografia.

3. Violacién: es todo acto de penetracidn por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento
de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segun establece el Cédigo Penal).

4. Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o
que se basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre
12 y 18 afos. También existe estupro si dicha accién se realiza aprovechdandose de una relacién de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado,
o bien si la engana abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Victimas de Abuso Sexual Infantil: Puede ser cualquier nifio/a, no existe un perfil o caracteristica
especial. Se da en todas las edades, contextos sociales, religiones y niveles socioculturales.

Sefiales de Alerta.

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o
psiquico del nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden a
causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio/a estd somatizando lo que le ocurre.
Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de forma
puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son
persistentes en el tiempo. Ademas de los indicadores fisicos o psicolégicos presentes en nifios/as o
adolescentes, lo que también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacion de abuso
sexual infantil, es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio/a ante la intervencion de
los profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos/as no es
de solicitud de apoyo o de colaboracién ante la propuesta de intervencidon y lo que ocurre es un dejo de
indiferencia, rechazo u omision de las indicaciones de la intervencién, podemos pensar en una posible
situacidon de Abuso Sexual Infantil.
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Indicadores

Indicadores Fisicos: Dolor o molestias en el drea genital. Infecciones urinarias frecuentes. Cuerpos
extrafios en ano y vagina. Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (eneuresis)
o defecan (encopresis). Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacién
compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacién en conductas de cardcter sexual. Se visten con varias
capas de ropa o se acuestan vestidos.

Indicadores Emocionales, Psicoldgicos y Conductuales: Cambios repentinos en conducta y/o en el
rendimiento escolar. Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva
confianza. Resistencia a regresar a casa después del colegio. Retroceso en el lenguaje. Trastornos del
suefio. Desordenes en la alimentacion. Fugas del hogar. Autoestima disminuida. Trastornos somaticos
(dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos). Ansiedad, inestabilidad emocional. Sentimientos de culpa.
Inhibiciéon o pudor excesivo. Aislamiento, escasa relacién con sus compafieros. Conducta sexual no
acorde a la edad, como masturbacién compulsiva; verbalizaciones, conductas, juegos sexuales o
conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresién sexual a otros nifios, etc. Miedo a estar
solo o con algun miembro especifico de la familia. Intentos de suicidio o ideas suicidas.
Comportamientos agresivos y sexualizados.

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual.

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que: Ocurre entre nifios de la misma edad. No existe la
coercion. El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y
cronolégico mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades
sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

Il.- PROCEDIMIENTO

A. Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una agresién sexual o
hecho de connotacion sexual que afecte a un estudiante del establecimiento, tendra el deber de
dar aviso al Director y/o al Encargado de Convivencia Escolar de forma inmediata — en un plazo
maximo de 3 horas-, pudiendo hacerlo a través de entrevista personal, correo electrdnico o
llamado telefdénico.

B. Si es el Encargado de Convivencia Escolar el primero en tomar conocimiento del hecho
denunciado, tendra el deber de informar al Director del Establecimiento.

C. Si el Director del Establecimiento Educacional fuera quien recibe en primera instancia esta
denuncia, le entregard la “Orden Investigar” al Encargado de Convivencia Escolar a fin de que
éste pueda iniciar el procedimiento de investigacion interna (el que tiene como fin adoptar las
medidas urgentes e inmediatas en contra del presunto agresor si este fuera un funcionario del
establecimiento y en ninguin caso interrogar a la victima sobre lo ocurrido), derivacion a redes y
denuncia a las instituciones correspondientes.

D. El encargado de convivencia escolar dejara registro textual de la denuncia, sin interpretaciones
personales en el “Protocolo de actuacién frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual”.
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E. Conelfinde no generar re-victimizacion y resquardar la intimidad y dignidad del o los estudiantes
involucrados, el encargado de convivencia no los entrevistard.

F. El encargado de convivencia escolar, realizard la denuncia correspondiente dentro de 24 horas
de haber tomado conocimiento del hecho, a la institucion correspondiente, es decir, Fiscalia,
Tribunales de Familia, Policia de Investigaciones, Carabineros, entre otras

G. Del deber de denunciar: todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacion de
denunciar cualquier situacion que corresponda a una situacion de agresion sexual y/o hechos de
connotacién sexual que afecten a estudiantes, en un plazo no superior a 24 horas desde que
toma conocimiento, y deberda a su vez dar cuenta del mismo al Director y encargado de
convivencia escolar dentro del mismo plazo.

Del procedimiento: Para tal efecto, debe realizar su denuncia de forma escrita a algunos de los
organismos competentes, tales como: Fiscalia, Oficina Local de la Nifiez, Tribunales de Familia,
Carabineros, Policia de Investigaciones.

H. Se citara de forma paralela a los apoderados del o los nifios, nifias y adolescentes implicados, a
través del medio oficial de comunicacion del establecimiento, llamado telefénico y/o
comunicacidn escrita, dentro del plazo de 24 horas, para informar sobre el hecho y los
procedimientos que se adoptaran; sin embargo, para tal decisiéon debera primar el interés
superior del nifio (resguardo fisico y psicoldgico). Es decir, si fuese un miembro de la familia
qguien comete la agresion sexual o hecho de connotacion sexual, el establecimiento decidira la
pertinencia de informar la situacién, con el fin de resguardar la integridad del estudiante, por lo
qgue dard aviso inmediato al Tribunal de Familia, con el fin de requerir la adopcion de medidas
de proteccion en favor del nifio, nifia o adolescente afectado (Art. 4°, ley 21.057).

I.  No obstante, si el estudiante desea relatar la situacién que le afecta, al encargado de convivencia
escolar, éste se debe disponer a escucharlo y a registrar en la ficha de denuncia su relato, sin
interpretaciones y sin realizar preguntas para profundizar; todo con el fin de no generar
victimizacidn secundaria.

J. Si la situacidon que da inicio a la activacién de este protocolo se tratase de un hecho de
connotacién sexual cometido por otro estudiante de la comunidad educativa, que sea mayor a
14 afos, ésta sera denunciada en las instituciones correspondientes, es decir, Fiscalia, PDI o
Carabinero, y Tribunales de Familia, en un plazo no superior a 24 horas, por el encargado de
convivencia escolar y/o Director; ademas, derivara a la red pertinente (para que sea brindada la
atencion psicolégica necesaria, en un plazo no superior a 48 horas).

K. Conjuntamente, independiente de la edad de los involucrados, se iniciara la investigacién interna
a cargo del encargado de convivencia escolar, la que revestira caracter confidencial, no pudiendo
revelar antecedentes de ningun tipo a otros integrantes de la comunidad educativa, a excepcidn
del Director, con el fin de proteger la intimidad de los estudiantes involucrados. El fin de la
investigacidn es conocer el contexto en que se suscitan los hechos y determinar posibles
medidas a adoptar, ya sea formativas y/o disciplinarias; para esto, el encargado de convivencia
contard con 5 dias habiles de plazo para llevar a cabo las entrevistas necesarias, donde los
testigos menores de edad serdn citados en conjunto con sus apoderados, de manera de
resguardar su identidad e intimidad; durante este proceso se resguardara en todo momento la
identidad de los involucrados. No obstante, la presunta victima no sera entrevistada en esta
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etapa, y solo se contara con el testimonio inicial para todos los efectos. Posteriormente, el
encargado de convivencia escolar contard con 2 dias hdabiles para la entrega del informe de
resultados al Director del Establecimiento y realizar la entrevista de cierre de la investigacién
con los apoderados de los alumnos involucrados y sus respectivas conclusiones e informar a los
apoderados de los estudiantes involucrados.

Adicionalmente, desde el establecimiento educacional se brindaran los apoyos psicosociales y
pedagdgicos necesarios para los estudiantes involucrados, tales como: acompafiamiento
psicoldgico, talleres de autocuidado, cambio de curso, recreos diferidos, etc., durante el tiempo
gue dure la investigacion interna, y mientras los estudiantes requieran los apoyos.

. Si el hecho de connotacién sexual o agresiéon sexual es cometido por un funcionario del

establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar realizara la denuncia pertinente en las
Instituciones correspondientes, dentro del plazo de 24 horas, previa comunicacion de la
situacion al Director del Establecimiento.

De las medidas de resguardo:

- Del estudiante: se adoptaran las medidas urgentes e inmediatas con el fin de resguardar la
integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, por ejemplo, separacién temporal y/o
cambio de sus funciones durante el periodo de tiempo en que se realiza la investigacién, o
bien, cuando se obtenga el resultado de la investigacion penal por el Ministerio Publico o los
Tribunales competentes.

- Del acusado: el director a través de un comunicado publico, dard a conocer a la comunidad
educativa, la activacion del protocolo, resguardando la identidad del acusado hasta que los
tribunales competentes determinen su responsabilidad en los hechos.

En aquellos casos en que el Director o el encargado de convivencia sean los acusados de un
hecho de connotacidon sexual o agresion sexual, la investigacién interna serd responsabilidad del
sostenedor, el cual tendrd como plazo maximo 30 dias habiles para realizar el proceso de
investigacion, entregar el informe de resultados. Una vez finalizado dicho proceso, el Directorio
de la institucidn cuenta con un plazo de 15 dias habiles para hacer entrega mediante documento
escrito de las conclusiones de la investigacién y las medidas a adoptar a las partes involucradas.

Si el hecho de connotacidn sexual o agresién sexual, involucra como presunto autor del hecho a
un apoderado del establecimiento, se adoptaran las medidas dispuestas en el reglamento
interno de convivencia escolar, las que como minimo implican la prohibicién de ingreso del
apoderado en cuestidn al recinto educativo, mientras se determine su participacién de acuerdo
al resultado del procedimiento judicial.

Para mantenerinformada a la comunidad educativa, sobre los hechos denunciados y las acciones
llevadas a cabo por el establecimiento para el resguardo de los estudiantes, el equipo directivo
citard a reunion extraordinaria al Consejo Escolar, de manera de entregar un comunicado oficial
respecto de la situacion, resguardando la identidad de los involucrados.

Todo proceso investigado se cerrard mediante una comunicacién formal a las partes
involucradas en el caso, bien sea mediante entrevista personal, carta certificada o correo
electrdnico, en un plazo de 2 dias habiles posteriores al periodo con el que cuenta el encargado
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de convivencia escolar para investigar (5 dias habiles).

S.  El establecimiento dispondra de las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
necesarias para apoyar al o los estudiantes involucrados, las que son:

R.1. Medidas pedagdgicas

a. El Jefe de UTP reorganizara el calendario de evaluaciones para el nifio, nifia o
adolescente afectado, de manera que su proceso y rendimiento académico no se vea
afectado dados los acontecimientos que lo involucran.

b. Se le entregard material pedagdgico al estudiante y este contard con la posibilidad de
consultar sus dudas al profesor de asignatura.

R.2. Medidas psicosociales
a. Acompafiamiento psicoldgico por profesional del establecimiento
b. Monitoreo constante por parte del profesor jefe del estudiante.
R.3. Derivacion a redes
a. Red de apoyo comunal:
b. Tribunales de familia o OPD

c. Seguimiento del caso desde convivencia escolar con reuniones periédicas cada 15 dias
con estudiante afectado y de ser necesario con la participacion de su apoderado.

R.4. Medidas formativas
- Talleres de intervencion grupal
R.5 Medidas que involucren a los padres y/o apoderados de los estudiantes afectados
- Reuniodn informativa de inicio, seguimiento y de cierre.
- Taller o escuelas para padres
- Orientaciones de los profesionales de apoyo

FICHA DE REGISTRO

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE AFECTEN
A ESTUDIANTES.

Fecha:

Hora de inicio:
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Hora de cierre:

. IDENTIFICACION

Nombre presunta victima:

Rut:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso:

Profesor jefe:

Nombre apoderado:

RUT:

Parentesco con el estudiante:

Domicilio:

Teléfono de contacto:

Nombre presunto victimario:

Rut:

Edad:

Domicilio:
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Teléfono de contacto:

Il ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA (MARQUE CON UNA “X” LA OPCION QUE
CORRESPONDE):

Estudiante afectado (presunta victima)

Madre

Padre

Hermano/a

Profesor del establecimiento

Estudiante de otro establecimiento
Educacional

Red de apoyo

Otro (indique cual)

1l. DESCRIPCION DEL RELATO (ESCRIBA RELATO TEXTUAL).
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NOMBRE Y FIRMA DEL
PROFESIONAL QUE RECEPCIONA LA
DENUNCIA
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO, PORTE Y/O TRAFICO DE SUSTANCIAS ILICITAS.-

PROCEDIMIENTO.

1.

Todos quienes tomen conocimiento de consumo, porte y/o trafico de sustancias psicotrdpicas
y estupefacientes, donde estudiantes del establecimiento se encuentren involucrados, deberan
realizar la denuncia pertinente ante el Encargado de Convivencia Escolar. Este informard al
Director del Establecimiento, y en conjunto tomaran contacto con los apoderados, dentro de
24 horas de haber tomado conocimiento del hecho, a través de los medios de comunicacion
oficial (libreta de comunicaciones y/o llamado telefénico), para informar sobre el abordaje de
la situacion y a su vez remitiran la informacion a la institucién pertinente, PDI, Carabineros,
Tribunales de Familia, dentro de 24 horas de haber tomado conocimiento del hecho, quien
comenzara las diligencias que correspondan.

La ley 20.000, su articulo 30, indica que se podran disponer de medidas especiales de proteccion
a quienes sean informantes de la preparacién o comision de un delito, por lo cual, el Director y
el encargado de convivencia escolar resguardaran en todo momento la confidencialidad de la
informacién.

El plazo otorgado por la norma, confiere a los establecimientos el tiempo necesario para
informar y citar primero a los padres y evaluar en conjunto la situacion, antes de comunicar los
hechos a los organismos competentes. Esto facilita la actuacién con el debido tacto pedagdgico,
dando cumplimiento a la obligacién legal de la denuncia, sin que esto implique solicitar en ese
preciso instante, la presencia de Carabineros o PDI, pero resguardando siempre el plazo maximo
de denuncia dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho.

El proceso de investigacién interna debera respetar en todo momento el debido proceso, por
lo cual el Encargado de Convivencia informard lo ocurrido y el inicio de la investigacidn interna,
a la familia de los estudiantes involucrados, en un plazo maximo de 24 horas. Ademas, indicara
claramente en una entrevista registrada en la Bitacora de Gestion del Encargado de Convivencia
Escolar, cudles son las medidas o sanciones a las que se exponen los involucrados.

Las entrevistas que se realizaran para recoger la informacidon necesaria para esclarecer los
hechos, son de caracter educativo y administrativo, sin embargo, se les permitird a los
estudiantes contar con la presencia de su apoderado si éste lo requiriera, con el fin de
resguardar su interés superior y dignidad. Si el estudiante no solicitara o directamente sefiala
gue no desea brindar su testimonio en presencia de sus apoderados, el Establecimiento se
reserva el derecho de entrevistarlo sin la compafiia de su madre, padre o apoderado.

La investigacién interna la llevara a cabo el encargado de convivencia escolar, en un periodo
maximo de 5 dias habiles desde que se toma conocimiento del hecho.

DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y DE APOYO PSICOSOCIAL:
MEDIDAS FORMATIVAS
- Talleres de fortalecimiento del autocuidado

- Psicoeducacién individual sobre impacto del consumo de sustancias ilicitas.
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- Establecer en conjunto con equipo de convivencia estrategias que favorezcan el
desarrollo de fortalezas personales (habilidades).

- Investigacion y desarrollo de material psicoeducativo relativo a drogas.

MEDIDAS PEDAGOGICAS

- Talleres psicopedagodgicos (talleres de intervencion dirigido al curso de los estudiantes
involucrados, vinculado a los objetivos de aprendizaje de la asignatura de ciencias,
biologia, orientacion, religidn).

- Abordaje de material psicoeducativo relativo a consumo de sustancias ilicitas o
estupefacientes.

MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL

- Derivacién y vinculacion a redes y/o profesionales externos competentes en la tematica,
tales como SENDA, OLN, CONSULTORIO, HOSPITAL (con quienes se extenderd el apoyo hasta
gue se determine el alta)

- Acompainamiento psicoldgico por profesionales del establecimiento

MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LAS MADRES, PADRES Y/O APODERADOS

- Orientacion a los estudiantes y sus familias por parte del equipo de convivencia escolar y
profesor jefe, previniendo que el hecho se reitere.

8. DE LAS MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DE LOS INVOLUCRADOS:

El establecimiento educacional velarad en todo momento por el resguardo de la identidad de los
estudiantes involucrados, asi como los hechos que dieron origen a la activacion del presente
protocolo, informando de la situacidn solo al o los adultos responsables del cuidado personal del
alumno vy a las redes de derivacién que brindardn el apoyo psicosocial necesario.

9.

El tiempo destinado para el analisis de la informacidn recabada y la elaboracidn del informe de
investigacion, sera de dos dias habiles, los que seran inmediatos y posteriores a los 5 dias con
los que el encargado de convivencia cuenta para llevar a cabo la recogida de informacién a
través de las entrevistas con las personas involucradas y los testigos. Este informe debe ser
entregado al Director del establecimiento o al Sub Director, de manera que ambos puedan citar
alos apoderados y sus pupilos a una entrevista personal, en un plazo de 2 dias habiles, pudiendo
ser citados a través de correo electrénico, llamado telefénico o carta certificada, para dar
cuenta del cierre y los resultados de la investigacion, sus conclusiones y las medidas formativas
y/o disciplinarias que se adoptaran.
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10. Durante la investigacion interna se respetara en todo momento el debido proceso, es decir, el
Encargado de Convivencia escuchard a todas las partes involucradas, considerando los
descargos y las pruebas en su defensa, presumiendo la inocencia de los acusados y explicando
claramente su derecho a apelacion, la cual debe ser entregada por escrito, por la parte afectada
por la medida, en un plazo no superior a 2 dias habiles. La apelacién debe dirigirse al Director
del Establecimiento, quien en un plazo de dos dias habiles entregard a los apoderados la
decision final, a través de una entrevista personal y con respaldo de un documento escrito,
firmado por las partes convocadas.

11. Al tomar conocimiento de consumo de sustancias ilicitas en dependencias del establecimiento
educacional:

A. El encargado de convivencia escolar completard el “Protocolo de actuacién frente a
situaciones de consumo, porte y/o trafico de sustancias ilicitas — Ficha de registro”, de
forma inmediata. Ademas, informara del hecho al Director del establecimiento, quien
instruird la orden de investigar. Posteriormente, le informara el inicio de la investigacion
al profesor jefe, resguardando la confidencialidad que amerita el caso.

B. Consecuentemente, el encargado de convivencia citara a entrevista al/os estudiante/s
involucrado/s, dejando registro escrito del didlogo mantenido con el/os alumno/s, y la
firma de cada uno de ellos.

C. Posteriormente, citara a entrevista al/la apoderado/a del/os estudiante/s involucrado/s a
través de los medios oficiales de comunicacidn, para informar el hecho. Dejara registro
escrito de la entrevista mantenida en bitacora del encargado de convivencia escolar,
firmada por las partes convocadas.

D. El establecimiento, a través de su Director y Encargado de Convivencia Escolar, adoptara
medidas formativas y/o disciplinarias, si correspondieran, de acuerdo a lo establecido en
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, posterior al cierre de la investigacién.

E. El establecimiento educacional se reserva el derecho a realizar la derivacién a redes que
brinden apoyo en tematicas relacionadas, tales como SENDA, OLN, Hospital, etc. No
obstante, aquellos padres y/o apoderados que decidan atender la problematica de
consumo de su hijo de forma particular deberan dejar registro escrito y firmado de su
decisién.

F. El encargado de convivencia escolar realizard seguimiento del caso derivado, con
periodicidad minima mensual, con redes a las que fue derivado o bien con los padres y/o
apoderados y estudiante afectado, dejando registro escrito en bitdcora de registro de
Encargado de Convivencia Escolar.

12. Al tomar conocimiento de porte y/o trafico de sustancias ilicitas en dependencias del
establecimiento educacional:
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A. La persona que tome conocimiento del hecho, informarad de manera inmediata al
encargado de convivencia escolar, quien completara el “Protocolo de actuacién frente a
situaciones de consumo, porte y/o trafico de sustancias ilicitas — Ficha de registro”. El
encargado de convivencia ademas, informara inmediatamente al Director sobre los
hechos conocidos. Por su parte, el Director entregara la orden de investigar.

B. El encargado de convivencia citara a entrevista al/os estudiante/s involucrado/s junto a
sus apoderados, dentro del plazo de 24 hrs., a través de su medio oficial de comunicacién
(libreta de comunicaciones y/o llamado telefdnico), para informar motivo que origina la
investigacion. Dejara registro escrito del didlogo mantenido con los/as entrevistados/as
en la bitacora de gestidn del encargado de convivencia escolar.

C. El establecimiento, adoptara medidas formativas y/o disciplinarias, si correspondiese,
acorde al resultado de la investigacién, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, informando de ello a los apoderados de ambas partes a
través de una citacion a entrevista personal a través de su medio oficial de comunicacién.

D. Deldeber de denunciar: El encargado de convivencia escolar y/o el Director, denunciara
el hecho que da inicio a la investigacién, mediante el “Protocolo de actuacidon frente a
situaciones de consumo, porte y/o trafico de sustancias ilicitas — Ficha de registro” a las
instituciones pertinentes, pudiendo ser: Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile,
Fiscalia, entre otras, en un plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho.

E. No obstante, todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacion de
denunciar cualquier situacién que corresponda a una vulneracién de derecho que afecte
a un estudiante de su comunidad educativa, en un plazo no superior a 24 horas desde
gue toma conocimiento, y debera a su vez dar cuenta del mismo al Director y encargado
de convivencia escolar dentro del mismo plazo.

DEL PROCEDIMIENTO: Para tal efecto, debe realizar su denuncia de forma escrita a algunos
de los organismos competentes, tales como: Fiscalia, Oficina Local de la Nifiez, Tribunales de
Familia, Carabineros, Policia de Investigaciones, entre otras.

F. Derivacidén a redes de apoyo: El encargado de convivencia escolar derivara a las redes
pertinentes, que brinden atencidn especializada en tematicas de consumo de sustancias
o drogas estupefacientes o psicotrdpicas, productoras de dependencia fisica o psiquica,
al o los estudiantes involucrados, a través del “Protocolo de actuacion frente a
situaciones de consumo, porte y/o trafico de sustancias ilicitas — Ficha de registro” y
generara las instancias necesarias de seguimiento con las redes que brinden apoyo al
estudiante derivado, con periodicidad minima de 1 reunidn semestral, dejando registro
escrito de la entrevista, asi como de acuerdos y compromisos. El establecimiento puede
exigir al apoderado(a) documento(s) (certificado, registro, boletin, etc) que avale la
vinculacidn del estudiante a tratamiento, seguimiento, y/o intervencion.

13. El establecimiento, a través del encargado de convivencia escolar, elaborard, organizara y
ejecutara talleres y/o charlas con los diferentes estamentos de la comunidad educativa, para
abordar la prevencion de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicas, dejando registro
escrito de las evidencias de la/s accion/es realizada/s en su bitacora de gestidon; ademas como
evidencia puede presentar: ndomina de participantes, planificacion de la actividad, material (ppt,
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pdf, etc.) presentando, fotografias, entre otras.

FICHA DE REGISTRO

“PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO, PORTE Y/O TRAFICO DE
SUSTANCIAS ILICITAS — FICHA DE REGISTRO”.

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de cierre:

l. IDENTIFICACION (Indique el/ los nombre/s de los estudiantes que se encuentran

en situacion de consumo, porte y/o trafico de sustancias ilicitas u otros).

Nombre
completo:
RUT:

Fecha de
nacimiento:
Edad:
Curso:
Profesor Jefe:
Nombre
apoderado:
Otro
antecedente
relevante:

Il. ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA (sefiale con una “X” la opcidn que

corresponda)

Estudiante

Apoderado

Profesor

Asistente de la educacion
Estudiante de otro
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establecimiento

Redes de apoyo (indicar
cual/es)

Otro (indicar)

Il. INDIQUE SI LA DENUNCIA CORRESPONDE A (sefiale con una “X” la opcién que
corresponda).

a) Consumo

b) Porte
c) Trafico
d) Otros

I1.A. DESCRIPCION DEL CONSUMO:

Si la denuncia corresponde a “Consumo”, indique las opciones que se presentan marcando con
una “X” en los casilleros correspondientes.

a.1l. Durante los ultimos 12 meses, identifique el tipo de sustancia que supuestamente consume el
estudiante:

Marihuana

Alcohol

Cocaina

Pegamento solvente
Alucinégenos

Heroina

Anfetaminas

Otros (indicar cual/es)

a.2. Dentro de los ultimos 12 meses, indique la frecuencia del consumo por parte del estudiante:
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Sustancia No ha En Una Fin de 3 vecesy Todos
consumi ocasion vez semana mas los
do es al ounao durante dias

mes dos la
veces a semana,
la pero no
semana todos los
dias

Alcohol

Marihuana

Cocaina

Pegamento

Solvente

Alucindgenos

Heroina

Anfetaminas

Otros

a.3. Existencia de problemas de salud asociados, posiblemente al uso/consumo de sustancias
psicoactivas:

Dificultad de salud Frecuenteme Ocasionalmen Nunca
nte te

Dolor de cabeza - Cefalea
Dolor de estdmago
Somnolencia

Insomnio

Nduseas o vomitos
Agitacidn psicomotora
Ansiedad

Temblor en las manos
Alteracion de la atencién o la
memoria

Taquicardia

Irritabilidad, agresividad
Otros.

111.B. DESCRIPCION DE LOS SUCESOS (Indique circunstancias en que se manifiesta o ha observado el
consumo del/la estudiante; si el/la estudiante ha intentado reducir o dejar el consumo de
sustancias sefialadas; Sefiale si la familia del estudiante o un amigo, ha mostrado preocupacion
por su consumo; sefale si el/la estudiante ha intentado buscar ayuda profesional para
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disminuir el consumo, etc.)

V. PORTE (describa los sucesos en detalle) — Si no corresponde, omita
comentarios.

V. TRAFICO (Describa los sucesos, por ejemplo: éQué tipo de sustancia/s ha
sorprendido traficando al/la estudiante sefialado?, ¢Cédmo consigue el estudiante la
sustancia que trafica?, ¢el/la estudiante ha sido sorprendido flagrante vendiendo/traficando
la sustancia sefialada por la persona que denuncia el hecho?, El/la estudiante,
¢Regularmente maneja dinero?, etc.) Si no corresponda, omita comentarios.
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NOMBRE Y FIRMA DEL PROFESIONAL

QUE RECEPCIONA LA DENUNCIA

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO

I. GENERALIDADES

DEFINICION

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier transgresion a los derechos de nifios,
nifias y adolescentes establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser
constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier
vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a
prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

éCudles son las vulneraciones a los derechos de los nifios?

La vulneracion de derechos es cualquier situacion en la cual los nifios, niflas y adolescentes queden
expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad fisica y psicoldgica. En los casos mds
extremos, la vulneracion se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo.

II. PROCEDIMIENTO.

A.

Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una situacion que
vulnere los derechos de un estudiante del establecimiento, tendra el deber de dar aviso al
Director y/o al Encargado de Convivencia Escolar o a quien subrogue estas funciones de
forma inmediata - en un plazo maximo de 3 horas -, pudiendo hacerlo a través de entrevista
personal, correo electrénico o llamado telefénico.

Si es el Encargado de Convivencia Escolar el primero en tomar conocimiento del hecho
denunciado, tendra el deber de informar al Director del Establecimiento.

Si el Director del Establecimiento Educacional fuera quien recibe en primera instancia esta
denuncia, le hara entrega de la “Orden de Investigar” al Encargado de Convivencia Escolar a
fin de que éste pueda iniciar el procedimiento de investigacion interna, derivacién a redes y
denuncia a las instituciones correspondientes.

El encargado de convivencia escolar dejara registro textual de la denuncia, sin
interpretaciones personales en el “Protocolo de actuacién frente a situaciones de
vulneracion de derecho”.

Con el fin de no generar re-victimizacidn y resguardar la intimidad y dignidad del estudiante
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afectado, el encargado de convivencia no lo entrevistara.

F. No obstante, si el estudiante insiste en relatar la situacién que le afecta, el funcionario se
debe disponer a escucharlo y a registrar en la ficha de denuncia su relato, sin
interpretaciones y sin realizar mds preguntas para profundizar; todo con el fin de no generar
victimizacidn secundaria. Ademas, se le permitird en todo momento contar con la presencia
de sus padres y/o apoderados.

G. Si la develacidon da cuenta que el o los agresores son los padres y/o apoderados del
estudiante afectado, el establecimiento decidira la pertinencia de informar la situacion a
éstos, con la finalidad de resguardar el interés superior y la integridad del estudiante.

H. Sin embargo, realizara la denuncia correspondiente dentro de 24 horas de haber tomado
conocimiento del hecho, a la institucién correspondiente, es decir, Fiscalia, Tribunales de
Familia, Policia de Investigaciones, entre otras.

l. Citara de forma paralela a los apoderados del o los nifios, nifias y adolescentes afectados,
a través del medio oficial de comunicacion del establecimiento (libreta de comunicacion y/o
llamado telefdnico) también dentro del plazo de 24 horas, para informar sobre el hecho, los
procedimientos y acciones que se adoptaran segun lo indicado en este protocolo.

J. DEL DEBER DE DENUNCIAR: todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacidn
de denunciar cualquier situacion que corresponda a una vulneracion de derecho que afecte
a un estudiante de su comunidad educativa, en un plazo no superior a 24 horas desde que
toma conocimiento, y debera a su vez dar cuenta del mismo al Director y encargado de
convivencia escolar dentro del mismo plazo.

DEL PROCEDIMIENTO: Para tal efecto, debe realizar su denuncia de forma escrita o verbal a algunos de
los organismos competentes, tales como: Fiscalia, Oficina Local de la Nifiez, Tribunales de Familia,
Carabineros, Policia de Investigaciones.

K. DE LAS MEDIDAS DE RESGUARDO: si el hecho denunciado involucra a funcionarios del
establecimiento, el encargado de convivencia escolar iniciard una investigacion interna de
tipo administrativa, autorizada previamente por el director del centro educativo, la cual
consiste en recabar antecedentes a partir del relato de testigos, para la adopcion de medidas
urgentes con el funcionario, tal como la separacidn de sus funciones directas con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores fuera del aula, esto hasta que el Ministerio
Publico culmine las diligencias investigativas y se determine la responsabilidad del acusado
en los hechos; lo anterior, con el fin de resguardar a la presunta victima.

L. Por otra parte, si el acusado fuere sometido a la medida cautelar de prisidn preventiva,
siendo este funcionario del establecimiento, podra ser suspendido de sus funciones, con o
sin goce de sus remuneraciones, durante el tiempo que se prolongue la medida cautelar
(DICTAMEN 471 DIRECCION DEL TRABAJO).

M. Si la vulneracién de derecho involucra como presunto autor del hecho a un apoderado del
establecimiento, se adoptaran las medidas dispuestas en el reglamento interno de
convivencia escolar, las que como minimo implican la prohibicién de ingreso del apoderado
en cuestidn al recinto educativo, mientras se determine su participacion de acuerdo al
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resultado del procedimiento judicial.
N. DE LAS MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DE LOS INVOLUCRADOS:

- DE LOS ESTUDIANTES: El establecimiento educacional sélo informara a los apoderados
del estudiante afectado el hecho del que toma conocimiento a través de entrevista
personal. Para el resto de la comunidad educativa, el director informard a través de un
comunicado publico la presunta vulneracién, sin entregar detalles de la misma, ni
identificar al estudiante afectado, asi como al acusado.

- DEL ACUSADO: el director a través de un comunicado publico, dard a conocer a la
comunidad educativa, la activacion del protocolo, resguardando la identidad del acusado
hasta que los tribunales competentes determinen su responsabilidad en los hechos.

O. El establecimiento dispondra de las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial necesarias para apoyar al estudiante afectado, las que son:

N.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS

a. El Jefe de UTP reorganizara el calendario de evaluaciones para el nifio, nifia o
adolescente afectado, de manera que su proceso y rendimiento académico no se vea
afectado dados los acontecimientos que lo involucran.

b. Se le entregara material pedagdgico al estudiante y este contara con la posibilidad de
consultar sus dudas al profesor de asignatura.

N.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES
- Acompafiamiento psicoldgico por profesional del establecimiento
- Derivacion a REDES
- Red de apoyo comunal
OPD y Tribunales de Familia

- Seguimiento del caso por parte de convivencia escolar con reuniones periddicas cada 15
dias.

N.3. MEDIDAS FORMATIVAS
- Talleres de intervencion grupal

N.4. MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS PADRES Y/O APODERADOS DE LOS ESTUDIANTES
AFECTADOS

- Reunién informativa de inicio, seguimiento y de cierre.

- Taller o escuelas para padres
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- Orientaciones de los profesionales de apoyo

P. Todo proceso investigado se cerrara mediante una comunicacién formal a las partes
involucradas en el caso, bien sea mediante entrevista personal, carta certificada o correo
electrénico, en un plazo de 2 dias habiles posteriores al periodo con el que cuenta el
Encargado de Convivencia Escolar para investigar (5 dias habiles).

FICHA DE REGISTRO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de cierre:

l. IDENTIFICACION.

Nombre presunta victima:

Rut:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso:

Profesor jefe:

Nombre apoderado:
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RUT:

Parentesco con el estudiante:

Domicilio:

Teléfono de contacto:

Nombre presunto victimario:

Rut:

Edad:

Domicilio:

Teléfono de contacto:

Indique si cumple algun rol en
el establecimiento:

Il. ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA (Marque con una “X” la opcién que corresponde):

Estudiante afectado (presunta victima)

Madre

Padre

Hermano/a
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Profesor del establecimiento

Estudiante de otro establecimiento
Educacional

Redes de apoyo

Otro (indique cual)

M. DESCRIPCION DEL RELATO (escriba relato textual).
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Nombre y firma del profesional

que recepciona la denuncia

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR

Generalidades

¢Qué es el maltrato escolar? El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida
por cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada
por otro miembro de la comunidad. El maltrato puede ser fisico y/o psicolégico, y puede ser efectuado
por cualquier medio, incluidos los tecnolégicos (ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar).

PROCEDIMIENTO

1. Por tanto, cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una situacion de
maltrato y/o violencia entre miembros de la comunidad educativa, que puede ser fisica y/o psicoldgica,
ya sea por medios analdgicos o virtuales, deberd informar de manera inmediata al encargado de
convivencia escolar y/o Director del establecimiento educacional. Este, en todo momento cautelard el
resguardo y confidencialidad de la informacién, para que quien exponga el hecho no se vea afectado.
Para ello, activara el “protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato y/o violencia escolar”,
registrando toda la informacion entregada por quien denuncie el suceso, dejando firma del entrevistado
en el mismo protocolo.

2. Posteriormente, el o la encargado/a de Convivencia Escolar informa al Director del Establecimiento
acerca de la denuncia recibida, para lo cual el Director debera firmar el documento “orden de
investigar”, con lo cual autoriza al encargado de convivencia a iniciar la investigacidn interna.

3. La investigacion interna tendra una duracion mdaxima de 5 dias hdabiles desde que se toma
conocimiento de la situacién, y en todo momento se respetard el debido proceso, es decir, cada parte
involucrada tendrd el derecho de entregar su versién de los hechos a través de una entrevista personal,
podrd presentar sus descargos y evidencias para su defensa, y solicitar la reconsideracion de la medida;
asimismo, las investigaciones inician con la presuncién de inocencia, y siempre buscardn ser formativas
en la aplicacién de medidas.

El tiempo para llevar a cabo la investigacién serd prorrogable sélo en los casos en que los estudiantes
involucrados en el conflicto se ausenten del establecimiento, o los adultos involucrados no puedan
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concurrir a la entrevista citada por motivos de fuerza mayor, tales como: licencia médica, no contar con
el permiso de su empleador, encontrarse fuera de la ciudad, entre otros; dado que es imprescindible
contar con sus testimonios; este tiempo de extensidn sera por un maximo de 5 dias habiles, sin embargo,
el encargado de convivencia debera tomar contacto con la familia y/o involucrado para conocer el
motivo de la ausencia, y dejar registro escrito de ello en su bitacora de gestion.

4. Las entrevistas que se realizardn para recoger la informacion necesaria para esclarecer los hechos,
son de caracter educativo y administrativo, sin embargo, se permitira a los estudiantes contar con la
presencia de su apoderado si éste lo requiriera, con el fin de resguardar su interés superior y dignidad.
Si el estudiante no solicitara o directamente sefiala que no desea brindar su testimonio en presencia de
sus apoderados, el Establecimiento se reserva el derecho de entrevistarlo sin la compafiia de su madre,
padre o apoderado.

5. En un plazo no superior a 24 horas, desde que toma conocimiento del hecho, el encargado de
convivencia escolar citara a los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados en el conflicto,
a través del medio oficial (libreta de comunicaciones y/o llamado telefénico), de modo tal de informar
la situacién ocurrida y el inicio de la investigacién, debiendo en esta misma oportunidad advertir las
posibles consecuencias, de acuerdo al reglamento interno, que podrian ser adoptadas de acuerdo a los
resultados de la investigaciéon. Toda entrevista quedard registrada en la bitdcora del encargado de
convivencia escolar, con la firma correspondiente de los participantes de éstas.

6. Si el presunto agresor resultard ser un estudiante mayor de 14 afios, debido a la responsabilidad penal
qgue le compete, el establecimiento, a través de su encargado de convivencia escolar, analizard la
pertinencia de realizar la denuncia a las instituciones judiciales que correspondan, considerando si
existen hechos que presumiblemente sean constitutivos de delito, por ejemplo: amenazas o incitacion
a la comisidn de actos violentos, dentro de las 24 horas siguientes a las que tomen conocimiento del
hecho.

7. DEL DEBER DE DENUNCIAR: todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacién de
denunciar cualquier situacidon que corresponda a un maltrato escolar que afecte a un estudiante de su
comunidad educativa, en un plazo no superior a 24 horas desde que toma conocimiento del hecho, y
deberd a su vez dar cuenta del mismo al Director y encargado de convivencia escolar dentro del mismo
plazo.

DEL PROCEDIMIENTO: Para tal efecto, debe realizar su denuncia de forma escrita o verbal a algunos de
los organismos competentes, tales como: Fiscalia, Oficina Local de la Nifiez, Tribunales de Familia,
Carabineros, Policia de Investigaciones.

8. Frente a un acto violento que cause lesiones, el establecimiento, a través de su encargado de
convivencia escolar, realizara la constatacién de lesiones, para determinar los pasos a seguir, que
pueden ser: a) si el estudiante agresor es mayor a 14 afos, se seguird lo establecido en el punto 7. En
tanto, si el agresor fuese menor a 14 afios, el establecimiento, a través de su encargado de convivencia
escolar, realizara la derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y/o al Tribunal de
Familia, dentro de 24 horas.

9. Si el hecho de maltrato o violencia escolar es cometido por un funcionario del establecimiento, el
Encargado de Convivencia Escolar realizard la denuncia pertinente en las Instituciones
correspondientes, dentro del plazo de 24 horas, previa comunicacion de la situacién al Director del
Establecimiento.
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10. DE LAS MEDIDAS DE RESGUARDO:

CON LOS ESTUDIANTES AFECTADOS: Se adoptaran las medidas urgentes e inmediatas con el fin de
resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, tales como, separacién temporal y/o
cambio de sus funciones durante el periodo de tiempo en que se realiza la investigacidn, o bien, cuando
se obtenga el resultado de la investigacion que efectuardn los Tribunales competentes.

CON LOS ADULTOS INVOLUCRADOS: Dado que el establecimiento presume la inocencia del acusado
hasta que los Tribunales competentes demuestren lo contrario, esta unidad educativa informara a su
comunidad escolar sobre la activacion de su protocolo de actuacién a través de un comunicado oficial,
sin entregar detalles del hecho denunciado, ni nombres de los afectados e involucrados.

11. En aquellos casos en que el Director o el encargado de convivencia sean los acusados de un hecho
de maltrato o violencia escolar, la investigacidn interna sera responsabilidad del sostenedor, el cual
tendra como plazo maximo 30 dias habiles para realizar el proceso de investigacién y entregar el informe
de resultados. Una vez finalizado dicho proceso, el Directorio de la institucidon cuenta con un plazo de
15 dias habiles para hacer entrega mediante documento escrito de las conclusiones de la investigacidn
y las medidas a adoptar a las partes involucradas.

12. Si la agresién involucra como presunto autor del hecho a un apoderado del establecimiento, se
adoptaran las medidas dispuestas en el reglamento interno de convivencia escolar, las que como
minimo implican la prohibicion de ingreso del apoderado en cuestidn al recinto educativo, mientras se
determine su participacién de acuerdo al resultado del procedimiento judicial. Ademas, el
establecimiento se reserva el derecho a realizar la denuncia respectiva al Ministerio Publico con el fin
de resguardar a los afectados.

13. El encargado de convivencia debera a su vez, recabar toda la informacion relativa a los factores
atenuantes y agravantes, de manera que, al finalizar la investigacién interna, pueda contar con todos
los antecedentes necesarios para la adopcion de las medidas mas pertinentes.

14. El tiempo destinado para el andlisis de la informacidn recabada y la elaboracién del informe de
investigacion, serd de dos dias habiles, los que seran inmediatos y posteriores a los 5 dias con los que el
encargado de convivencia cuenta para llevar a cabo la recogida de informacién a través de las
entrevistas con las personas involucradas y los testigos. Este informe debe ser entregado al Director del
establecimiento de manera que ambos puedan citar a los apoderados y sus pupilos a una entrevista
personal, en un plazo de 2 dias habiles, pudiendo ser citados a través de correo electrénico, llamado
telefénico o carta certificada, para dar cuenta del cierre y los resultados de la investigacidon, sus
conclusiones y las medidas formativas y/o disciplinarias que se adoptaran.

15. Por dultimo, el establecimiento educacional brindard los apoyos formativos, pedagégicos vy
psicosociales que sean requeridos por los estudiantes involucrados, de acuerdo a su etapa del
desarrollo, grado de madurez, desarrollo socioemocional y caracteristicas personales de cada uno,
conforme a lo indicado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, los cuales son:

16.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS
a. El Jefe de UTP reorganizara el calendario de evaluaciones para el nifio, nifia o
adolescente afectado, de manera que su proceso y rendimiento académico no se vea
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afectado dados los acontecimientos que lo involucran.
b. Se le entregard material pedagdgico al estudiante y este contara con la posibilidad de
consultar sus dudas al profesor de asignatura.

16.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES
a. Acompafiamiento psicoldgico por profesional del establecimiento

16.3. Derivacion a REDES
a. Red de apoyo comunal:
-OPD
b. Seguimiento del caso
Reuniones periddicas con una frecuencia segun la gravedad de las circunstancias.

16.4. MEDIDAS FORMATIVAS
a. Talleres de intervencién grupal

16.5 MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS PADRES Y/O APODERADOS DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS
a. Reunion informativa de inicio, seguimiento y de cierre.
b. Taller o escuelas para padres

FICHA DE REGISTRO
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO /O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE
PARES

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de cierre:

l. IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Estudiante Presunta Victima

Nombre completo:

RUT:

Fecha de nacimiento:

Edad:
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Nombre apoderado:

Teléfono de contacto:

Domicilio:

Estudiante Presunto Agresor

Nombre completo:

RUT:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso:

Nombre apoderado:

Teléfono de contacto:

Domicilio:

Il. ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA.

Estudiante:

Apoderado:

Funcionario:

Otro:
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I1l. TIPO DE VIOLENCIA
(Marque con una equis (X) en las opciones que corresponda).

Criterio Indique la que corresponda

a. Violencia verbal ejercida a través
de medios tecnoldgicos

b. Violencia verbal ejercida
directamente (de forma
presencial)

c. Violencia fisica

d. Violencia psicoldgica ejercida por
medios tecnolégicos

e. Violencia psicoldgica ejercida
directamente (de forma
presencial)

Observaciones:

IV. DESCRIPCION DETALLADA DE LA DENUNCIA
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Nombre, RUT y Firma
del Profesional que recepciona la denuncia
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PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Procedimiento

1. La madre, padre y/o tutor legal, deberan solicitar una entrevista o reunién con el director
del Establecimiento, a través de solicitud escrita por el medio oficial de comunicacién del
establecimiento (Libreta de comunicaciones y/o llamado telefénico), quien entregara las
facilidades para concretar dicho encuentro, el cual no podra ser posterior a los 3 dias habiles de
recepcionada la solicitud.

La madre, padre, tutor/a legal y/o apoderado del nifio, nifia, estudiante Trans, asi como él o la
estudiante, cuando éste sea mayor de 14 afios, podran solicitar al establecimiento educacional,
representado por su director, el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyoy

adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.

Dicho encuentro serd registrado, ya sea por el director o Encargado de Convivencia Escolar, en
un acta simple (anexo 1), el cual debera contener como minimo los acuerdos alcanzados, medidas
a adoptar, coordinacién de los plazos para su implementacién y seguimiento. Este documento
serd firmado por cada uno de los participantes de la reunidn, y serd entregada una copia a la

familia, quedando otra copia en poder del establecimiento.

Las autoridades y todos los funcionarios y adultos que forman parte de la comunidad educativa,
velaran en todo momento por el respeto del derecho a la privacidad del nifio o nifia trans, por lo

gue serd él o la estudiante quien decidira cuando y con quién comparte su identidad de género.

Todas las medidas que se adopten, para favorecer la integracion y respeto de derechos de nifos
y nifias trans, seran adoptadas con el consentimiento previo del/la estudiante y su madre, padre

y/o tutor legal.
Las medidas de apoyo basicas que se adoptardn, son las siguientes:

a. Apoyo a NNA y su familia: Las autoridades del establecimiento velaran por la existencia de
didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe y la nifia o nino, adolecente y su familia,
con el objeto de coordinar y facilitar las acciones de acompafiamiento y su implementacion

en conjunto, realizando las adecuaciones necesarias segun se requiera.
b. Orientacién a la comunidad educativa: El director del establecimiento junto al encargado de
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convivencia escolar, promoveran espacios de reflexion, orientacion, visualizacion,
capacitaciéon, acompanamiento y apoyo a los distintos integrantes de la comunidad
educativa, con el fin de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de nifias, nifios

y estudiantes trans.

c.  Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Como una de las formas de velar
por el respeto de su identidad de género, las autoridades del establecimiento educacional
instruiran a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la
nifia, nifo o estudiante trans, para que usen su nombre social. Esto debera ser solicitado por
la madre, padre y/o apoderado, tutor legal, el/la estudiante, en caso que este Ultimo sea
mayor a 14 aios, al director del establecimiento mediante una reunién oficial para tratar el

tema, dejando los acuerdos por escrito en el acta correspondiente.

Cuando corresponda, dicha instruccion serd impartida para todos los funcionarios del
establecimiento, resguardando en todo momento el derecho a la privacidad, dignidad,

integridad fisica, moral y psicolégica de la nifia, nifio, estudiante.

d. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante
trans, continuara figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el
libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media, etc., hasta que se
realice el cambio de identidad en los términos establecidos por la ley 21.120, normativa
vigente que regula estos casos. No obstante, lo anterior, el establecimiento, a través del
profesor jefe, podrd agregar en su libro de clases el nombre social del nifio, nifa o estudiante,

con el fin de facilitar la integracién del alumno/a, y su uso cotidiano.

Por lo demas, el nombre social podra ser utilizado en cualquier otro tipo de documentacion
escolar, como, por ejemplo: informes pedagdgicos, informes de personalidad, comunicaciones

al apoderado, informes de profesionales del establecimiento, diplomas, entre otras.

e. Presentacion personal: La nifia, nino o estudiante, tendran derecho a utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que consideren pertinentes a su identidad de género,

independiente de la situacidon legal en que se encuentre.

f. Utilizacién de servicios higiénicos: El establecimiento entregard las facilidades necesarias a los
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y las estudiantes para el uso de banos y duchas de acuerdo al proceso que esté viviendo,
respetando su identidad de género. Ademas, el establecimiento junto a la familia del/la
estudiante, coordinaran las adecuaciones pertinentes, las que podrian considerar bafios o

duchas inclusivas, entre otras.

FICHA PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR.

ACTA DE REUNION FAMILIA — ESCUELA

FECHA DE REUNION

HORA DE REUNION

ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

1. IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES

Nombre:

Rut:

Rol en el establecimiento (estudiante —
curso-, apoderado, profesor, profesional de
la educacioén, directivo, etc.):

Firma:

Nombre:

Rut:

Rol en el establecimiento (estudiante —
curso-, apoderado, profesor, profesional de
la educacioén, directivo, etc.):

Firma:

Nombre
Rut:
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Rol en el establecimiento (estudiante —
curso-, apoderado, profesor, profesional de
la educaciodn, directivo, etc.):

Firma:

Nombre:

Rut:

Rol en el establecimiento (estudiante —
curso-, apoderado, profesor, profesional de
la educaciodn, directivo, etc.):

Firma:

1. TEMAS ABORDADOS

1l. ACUERDOS, COMPROMISOS
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SEGUIMIENTO PLAZOS DE IMPLEMENTACION DE COMPROMISOS

REGLAMENTO INTERNO DEL CONSEJO ESCOLAR

1. De la constitucién

La constitucién del Consejo Escolar del Establecimiento Complejo Educacional Pablo Sexto, se
llevara a cabo durante los tres primeros meses del ano lectivo.

Dicha constitucion quedara registrada y firmada por todos sus integrantes, en el acta dispuesta
para ello.

El consejo designarda un secretario del mismo, y le asignara sus funciones, las que
primordialmente tienen relacién a la toma de actas de cada sesidn y la lectura de las actas de
reunion.

Respecto de la citacidn a esta sesidn, debera realizarse al menos con 10 dias de anticipacién, por
cualquier medio idéneo que garantice la debida informacién de todos los miembros de dicho
organismo. Para efectos practicos se debera enviar una circular dirigida a toda la comunidad
escolar. Paralelamente se deben disefiar dos carteles que contengan la fecha, hora y lugar de la
convocatoria.

2. Del contenido minimo a tratar en la primera sesion (constitucion).

Informe del estado financiero (cuenta publica)

Socializacién de la actualizacion del Proyecto Educativo Institucional, siempre y cuando este haya
sufrido modificaciones.

Presentacion de la actualizacion del reglamento interno de convivencia escolar del aio en curso
y sus protocolos de actuacién.

Socializacién del Plan de Gestién de Convivencia Escolar del aifo en curso.

Socializacién y entrega del Plan de Formacién Ciudadana.

Socializacién del Plan de Apoyo a la Inclusion

Socializacién del Plan de Afectividad, Sexualidad y Género

Socializacién del Plan Integral de Seguridad Escolar

Frente a las materias presentadas en esta sesidn, cada uno de los integrantes podra manifestar,
consultar y proponer iniciativas atingentes a las tematicas expuestas.

3. Del caracter del consejo escolar

228



X del
QRS

O "\"‘(,,
S bl
_[\ }o

R g

RAUCH

Art. N°

Art. N°

Art. N°

Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

A. El Consejo Escolar del Establecimiento Pablo Sexto, el ano 2023 tendrd un caracter
informativo, consultivo y propositivo.

4. De los Integrantes del consejo escolar

A. De los Profesores: éste sera electo por votacién simple de sus pares, quedando el registro en
acta del consejo de profesores.

B. De los Asistentes: este representante sera elegido en votacion simple por sus pares, dejando
registro en acta de reunidn de la bitacora del director.

C. De los Estudiantes: El representante de este estamento sera el presidente del Centro de
Alumnos, el cual fue electo por votacién democratica de la asamblea de estudiantes.

D. De los Apoderados: El representante de este estamento serd el presidente del Centro General
de Padres, Madres y Apoderados, el cual fue electo por votacién democratica de los mismos.

E. Del Representante del Sostenedor: éste serd nombrado por el Representante Legal de la
entidad sostenedora.

F. El Director del establecimiento educacional: Serad quien presida el Consejo Escolar.

5. El Consejo Escolar sera informado de las siguientes materias.

A. Logros de aprendizaje Integral de los y las estudiantes.

B. Informes de las visitas de fiscalizacidon de la Superintendencia de Educacién respecto del
cumplimiento de la normativa educacional.

C. Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

6. El Consejo Escolar serd consultado en los siguientes aspectos:

A. Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

B. Del PME, sus objetivos y metas estratégicas.

C. Respecto de la gestion educativa del establecimiento educacional.

D. Del calendario y programacién anual de las actividades extracurriculares.

E. De la elaboracion, modificacidon y revision del reglamento interno del establecimiento
educacional, asi como de la jornada anual de discusidon sobre los puntos antes mencionados.

F. En relacion a las mejoras que se proponga llevar a cabo el establecimiento educacional, ya sea
en el ambito infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propésito del PEl y
estas superen las mil unidades tributarias mensuales, se consultara al consejo escolar y quedara
registro escrito de ello.

G. Respecto de las letras “D” y “E”, el director o sostenedor debera responder por escrito al
pronunciamiento del consejo escolar sobre dichas materias en un plazo maximo de 30 dias.

H. Sera obligaciéon del director remitir a los integrantes del consejo escolar, todos los informes y
antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.

7. Del funcionamiento del consejo escolar

A. El director del establecimiento educacional serd el responsable de velar por el funcionamiento
regular del consejo escolar.

B. El consejo escolar sesionara a lo menos en 4 oportunidades en meses distintos de cada ano
académico.

C. Respecto de las formas de citar por parte del director, tanto a las sesiones ordinarias, como
extraordinarias, sera a través del medio oficial de comunicacién del establecimiento (se sugiere:
correo electroénico, llamado telefénico, aplicacion moévil, etc.).
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D. Respecto de mantener informada a la comunidad educativa de los temas abordados por el
consejo escolar, éstos seran informados mediante circular expuesta en el diario mural del
establecimiento.

E. Respecto de la formalidad y estructura del formato de las actas de sesion, estas incluiran:
Logotipo institucional y del establecimiento educacional, fecha y hora de sesidn, tipo de sesidn
(ordinaria — extraordinaria), integrantes que participan de ella, tematicas abordadas y acuerdos
adoptados.

F. Cada sesion del consejo escolar se iniciara con la lectura del acta de la reunién anterior por
parte del secretario del consejo.
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COMPLEJO EDUCACIONAL PABLO SEXTO

Fecha Elaboracion Fecha Revision Fecha de Actualizacion
27-12-2023
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Introduccion
Nuestro Establecimiento Educacional, pertenece a la Fundacién Magisterio de La Araucania, y estd emplazado en
la ciudad de Pucdn, contamos con niveles de primero a cuarto medio, donde se imparten las modalidades
Cientifico Humanista, Técnico Profesional y Educacion de Adultos en jornada vespertina. Poseemos ademas un
Programa de Integracion Escolar para atender a la diversidad presente en el aula.

Se imparten 3 modalidades de estudios:

1) Cientifica Humanista (H-C),.

2) Técnico Profesional (administracion) TP

En ambos casos, el estudiante elige al llegar a tercero medio.

En el caso HC son 2 cursos (32 estudiantes por curso) y en el TP (30 estudiantes por curso)

3) EPJA, educacion para jovenes y adultos. todos los dias desde las 19:00 hrs en adelante. primer ciclo (1°y 2°
medio) y segundo ciclo (3° y 4° medio).

El Plan Integral de Seguridad Escolar constituye una metodologia de trabajo continuo y permanente, destinada
a cada unidad educativa del pais, mediante la cual se logra una planificacidon eficiente y eficaz de seguridad para
la comunidad escolar en su conjunto, adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos de cada
establecimiento educacional y un aporte sustantivo a la formacidn de una cultura preventiva, mediante el
desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccién y seguridad.

Se deberan conocery aplicar las normas de prevencién y seguridad en todas las actividades diarias, lo que ayudara
a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la comunidad escolar.

La difusidn e instruccién de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el personal para su correcta

interpretacion y aplicacion.

Objetivo General

v Proporcionar a los miembros de la Comunidad Educativa un ambiente de seguridad integral mientras
cumplen sus actividades educativas y formativas, contribuyendo a fortalecer actitudes de autocuidado y
autoproteccion, que les permita responder en forma adecuada ante una emergencia y/o catastrofe,

mediante la implementacién, monitoreo y evaluacion del Plan Integral de Seguridad Escolar.
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v Generar en la comunidad escolar el sentido de responsabilidad y autocuidado frente a situaciones de

riesgo y emergencia colectiva.
Vv Establecer un protocolo formal de evacuacién para toda la comunidad escolar.

Vv Instalar una cultura de proteccién ante situaciones de riesgo y/o posibles evacuaciones en toda la

comunidad escolar.

Definiciones
Alerta: Es un estado declarado de vigilancia y atencidn, indica mantenerse atento.

Alarma: Aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real o inminente
de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefales que se convengan.
Altoparlantes: Dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados para informar verbalmente
emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo serdan ocupados por el jefe de emergencia o los
guardias entrenados para tal efecto.

Amago de incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o drea: Es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el piso o area
asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de presentarse una emergencia. El
coordinador de piso o area reporta al coordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestién de control
de emergencias y evacuaciones del recinto.

Detectores de humo: son dispositivos que, al activarse por el humo, envian una seiial al panel de alarmas o central
de incendios que se encuentra generalmente en el ingreso del edificio, indicando el piso afectado. Al mismo
tiempo se activa una alarma en todo el edificio, la cual permite alertar respecto de la ocurrencia de un incendio.
Ejercicio de simulacidn: actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se representan varios
roles para la toma de decisiones ante una situacidon imitada de la realidad. Tiene por objetivo probar la
planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracidn en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada por un fenémeno
natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos de la comunidad afectada.
La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la
planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo de los ocupantes
de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a una emergencia, real o simulada.

Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacién de energia y aumento del volumen de un
cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente expulsor, que al ser
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accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.

lluminacion de emergencia: medio de iluminacidn secundaria, que proporciona iluminacién cuando la fuente de
alimentacion para la iluminacién normal falla. El objetivo basico de un sistema de iluminacidn de emergencia es
permitir la evacuacién segura de lugares en que transiten o permanezcan personas.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de seguridad, al
momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situacién de
emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la organizacién, minimizando los
dafios y evitando los posibles accidentes.

Pulsadores de emergencia: estos elementos, al ser accionados por algun ocupante del edificio, activan
inmediatamente las alarmas de incendio, lo que permite alertar de alguna irregularidad que esta sucediendo en
algun punto de la oficina/instalacion.

Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes, por parte de
los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado por una manguera conectada a la red de agua
potable del edificio (de hecho es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa
cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitédn que permite entregar un chorro directo o en
forma de neblina, segln el modelo.

Red inerte de electricidad: corresponde a una tuberia de media pulgada, por lo general de acero galvanizado
cuando va a la vista y de conduit PVC cuando va embutida en el muro, en cuyo interior va un cableado eléctrico
que termina con enchufes en todos los pisos (es una especie de alargador). Esta red tiene una entrada de
alimentacién en la fachada exterior y bomberos la utiliza cuando en el edificio no hay suministro eléctrico y este
personal requiere conectar alguna herramienta o sistema de iluminacién para enfrentar una emergencia.

Red seca: corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre todo el edificio y que
cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de alimentacién en la fachada exterior de la
edificacion.

Simulacidn: ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en un escenario
cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

Sismo: movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacidon de energia en las placas tectdnicas.

Vias de evacuacidén: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma expedita a un lugar
seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una emergencia, en el

cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.
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Antecedentes
Region Provincia Comuna
Araucania Cautin Pucdn

Nombre Establecimiento

COMPLEJO EDUCACIONAL PABLO SEXTO

Modalidad DIURNA/VESPERTINA
(Diurna/Vespertina)
Niveles MEDIA
(Parvulario/Basico/Media)
Direccidn URUGUAY 465
Sostenedor FUNDACION DEL MAGISTERIO DE LA ARAUCANIA

Nombre Director/a

MARIA ISABEL REBOLLEDO ROBLES

Nombre Coordinador/a
Seguridad Escolar

SEBASTIAN ADOLFO ESCOBAR CASTRO

RBD

6070-4

Otros (Web)

https://www.pablosextopucon.cl/

(Redes sociales)

Ano de Construccion del
Edificio

1984

Ubicacion Geografica

Pucon urbano

Otros (Tipo de construccién
ladrillos, madera, etc.)

Concreto-madera-ladrillos

Matricula del Establecimiento Educacional

Niveles de Ensefanza Jornada Escolar
(Indicar la Cantidad de Matricula) (Marcar con “X”)
Educacion | Educacidn Educacion Manana | Tarde | Vespertina | Completa
Parvularia Basica Media
403 X X
Numero Docentes Numero Asistentes de Numero Total de
la Educacion Estudiantes
‘ Femenino \ Masculino Femenino \ Masculino Femenino ‘ Masculino ’
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17

19

11

3

189

214

Niveles de Sala Cuna vy Jardin Infantil (Marcar con la cantidad)

Sala Cuna Parvularia Nivel Medio Parvularia Nivel Transicién
Sala Cuna Sala Cuna Nivel Medio Nivel Medio Transicion Transicion
Menor Mayor Menor Mayor Menor o Pre Mayor o
Kinder Kinder
F/M F/M F/M F/M F/M F/M

Niveles de Ensefanza Escuela/Liceo (Indicar cantidad)

1° Basico | 2° Basico | 3° Basico | 4° Basico | 5° Basico | 6° Basico | 7° Basico | 8° Basico
F M F M F M F M F M F M F M F M
1° Medio 2° Medio 3° Medio 4° Medio
F M F M F M F M
50 56 41 49 42 50 32 34

Observaciones:

En el establecimiento hay 9 estudiantes con diagndstico permanente y uno
dentro del espectro autismo.

* Completar si aplica para establecimientos de Educacién Especial y/o con Programas de Integracién Escolar (PIE).

Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET)

Nombre Estudiante

Curso

MoF

Tipo NEET
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Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP)

iliza A
Nombre Tipo de Ut ,a 'yuda Detalle Ayuda
. Curso | MoF . . Técnica L
Estudiante Discapacidad . Mecanica
(Si/No)

Escuela Especial de Lenguaje

Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Asociadas a Trastorno
Especifico Del Lenguaje (TEL)

Numero Docentes Numero Asistentes de Numero Total de
la Educacion Estudiantes
F M F M F M

Niveles de Sala Cuna Y Jardin Infantil (Marcar Con Una “X")

Parvularia Nivel Medio Parvularia Nivel Transicion
Nivel Medio Mayor 12 Nivel de Transicion 12 Nivel de Transicion
F M F M F M
Equipamiento
Cantl.dad total ‘ 8 ‘ PQS ‘ 6 ‘ co, ‘ 2
Extintores
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Gabinete Red Si No Cantidad 4
Hameda X
Red Seca Si No Ultima
X Revision
Red inerte Si No Ultima
Revision
Iluminacidén de Si No Cantidad 3
Emergencia X
Altoparlantes Si No Tipo Campana y timbre escolar
(Sistema de alarma) X
Pulsadores de Si No Cantidad
Emergencia X
Detectores de Humo Si No Cantidad
X

Comité de Seguridad Escolar CSE

Es responsabilidad del Director o Directora del Establecimiento Educacional, conformar y dar continuidad de
funcionamiento al Comité de Seguridad Escolar, por lo tanto, debe informar a la comunidad educativa sobre el
propdsito de aplicar el Plan Integral de Seguridad Escolar y la forma en que sera abordada esta tarea.

Los que deben integrar el CSE son:

> Director y representantes de la direccién del colegio.

> Representantes del profesorado.

> Representantes de los alumnos de cursos superiores (de preferencia correspondientes al centro de
alumnos si éste existe).

> Representantes de organismos de proteccion (Carabineros, Bomberos y Salud) que pudieran estar
representados o contar con unidades en el entorno o en el mismo establecimiento (Cruz Roja, Defensa
Civil, Scouts).

> Representantes del centro general de padres y apoderados.

> Representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Responsabilidades y funciones

Director/a: Es el/la responsable definitivo de la seguridad en la unidad educativa, preside y apoya al Comité y
sus acciones.

Monitor o Coordinador de Seguridad Escolar Del Establecimiento: en representacion del director, coordinara
todas y cada una de las actividades que efectie el Comité, a modo de secretario ejecutivo, vinculando
dinamicamente los distintos programas que formaran parte o son parte del plan de trabajo.

La coordinacidn permite un trabajo armdnico en funcién del objetivo comun: seguridad.

El Coordinador debera, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actuen con pleno acuerdo, para
aprovechar al maximo las potencialidades y recursos. Para ello, deberd valerse de mecanismos efectivos de
comunicacion, como son las reuniones periddicas y mantener al dia los registros, documentos y actas que genere
el Comité.
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Ademas, debera tener permanente contacto oficial con la Municipalidad, las unidades de Bomberos, Carabineros
y de Salud del sector donde esté situado el establecimiento, a fin de ir recurriendo a su apoyo especializado en
acciones de prevencidn, educacién, preparacién, ejercitacion y atencidén en caso de ocurrir una emergencia.
Representantes del Profesorado, Alumnos, Padres Y Apoderados Y Para-Docentes: deberdn aportar su vision
desde sus correspondientes roles en relacién a la unidad educativa, cumplir con las acciones y tareas que para
ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del
establecimiento en materia de seguridad escolar.

Representantes de las unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud: constituyen instancias de apoyo técnico
al Comité y su relacion con el establecimiento educacional deberd ser formalizada entre el director y el jefe
maximo de la respectiva unidad.

Esta relacion no puede ser informal. La vinculacién oficial viene a reforzar toda la accién del Comité de Seguridad
Escolar no sélo en los aspectos de prevencidn, sino que también en la atencidn efectiva cuando se ha producido
una emergencia.

Representantes de Otros Organismos, tales como Cruz Roja, Defensa Civil, Scouts, etc., tanto del establecimiento
como del sector, deben ser invitados a formar parte del Comité, para su aporte técnico a las diversas acciones y
tareas que se acuerden.

Metodologia AIDEP

La metodologia AIDEP es fundamental para la obtencion de la informacidn de riesgos y recursos existentes en el
Establecimiento Educacional y su entorno mas inmediato, que posteriormente servird de base para planificar
acciones y programas de prevencion y respuesta.

El objetivo del diagndstico es lograr una completa visidn de lo que puede ocurrir; cdmo evitar que ocurra; o bien,
al no ser evitable, que el evento dafie lo menos posible a la comunidad educativa, particularmente a las y los
estudiantes que estdn bajo su responsabilidad.

Esta metodologia estd compuesta por las siguientes etapas:

Andlisis Histérico.

Investigacion en Terreno.

Discusién de Prioridades.

Elaboracion del Mapa de Riesgos y Recursos.

Planificacién de Programas y Planes de Respuesta.

1.- ANALISIS HISTORICO: ¢Qué nos ha pasado?
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Fecha ¢Qué sucedid? ¢Hubo dafio a é¢Como se ¢Hubo dafo a la ¢Qué medidas se
personas? actug? infraestructura? tomaron?
04-2015 Caida cenizas | No Cambio de | No Entrega de mascarillas a
erupcién calbuco actividades estudiantes y termino
periodo de mds temprana de Jornada
mafana
Caida de estudiante
16-2016 en rodilla de | SI Derivacidn NO Tratamiento Kinésico
docente ACHS
villarrica
Pandemia Sars Cov-
03-2020 2 No Se siguieron | NO Clases Online
indicaciones
de MINSAL
03-2021 Pandemia Sars Cov- | No Se siguieron | NO Separacion de espacios y
2 indicaciones distanciamiento fisico,
de MINSAL uso de alcohol gel
mascarillas
10-2023 Golpe en la cabeza | SI Protocolo de | NO derivacion servicio de
accidente salud
escolar
11-2023 Torcedura de | SI Protocolo de | NO derivacion servicio de
tobillo accidente salud
escolar
11-2023 Golpe en dedo | SI Protocolo de | NO derivacion servicio de
anular accidente salud
escolar
05-2023 Contusién hombro | SI Protocolo de | NO derivaciéon servicio de
y codo accidente salud
escolar
2.- INVESTIGACION EN TERRENO: ¢Dénde y como podria pasar?
C%Z?::::;Tig: dzlsscg:p(;:r:jzzzzjs' Ubicacidén Impacto Eventual Responsable
Sefaleticas de seguridad en la zona | Zona de evacuacion Informativo Encargado de
de evacuacion seguridad del
establecimiento
No existe sala de primeros auxilios | No hay Primera atencion de | Enfermera
curacion para derivacion
a centro de salud
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Goteras de gimnasio Gimnasio (techo) Caidas y resbalones Sostenedor
Incendio sala computacion Sala computacion tercer incendio Sostenedor
piso
Incendio sala TP Sala computacion segundo | incendio Sostenedor
piso
Escaleras Escaleras de primer y caidas Sostenedor
segundo piso
3.- PRIORIZACION DE RIESGOS Y RECURSOS
Punto Critico . .
- ., Riesgo Requiere Recursos Humanos,
(Vulnerabilidad Ubicacion i . . . .
e Alto, Medio, Bajo Financieros, Apoyo Técnico, Otros
Identificada)
Goteras en Gimnasio Gimnasio Alto Capacitacion RRHH
Escaleras Edificio principal Alto Capacitacion RRHH
Sala primeros auxilios No Existe Medio Capacitacion RRHH
incendio sala Computacién Edificio Principal Medio Capacitacion RRHH
Incendio sala TP Edificio Principal Medio Capacitacion RRHH
falta de sefialetica Zona de seguridad Medio

* Ordenar de mayor a menor importancia las situaciones de riesgo detectadas. Esta priorizacion se puede realizar en base
a dos factores: recurrencia (lo que mas ocurre) o impacto (dafio que nos puede provocar).

4.- MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS

*Establecer un croquis/Mapa/Lay-Out y en él ubicar las zonas de amenaza, zonas de seguridad, vias de evacuacién,

recursos tales como extintores, botiquin, etc.
- Se adjuntan Mapas.

5.- PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

*Incluye todas las acciones que desarrollara el Establecimiento Educacional, ya sean preventivas o de

el fin de fortalecer capacidades.
PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

Gestion
.. X Recursos y apoyos Responsable de
. administrativa y/o . s
Actividades Fechas . requeridos seguimiento para el
presupuestaria . .
. (Humanos o Materiales) cumplimiento
requerida
Socializacion de
rotocolo de . .
P . . Materiales impresos y Encargado de
emergencia a la Marzo No aplica .. .
. digitales seguridad
comunidad
escolar
Capacitacion
uso de o Encargado de
. Mutual de Prevencionista de & .
extintores Octubre . . seguridad
Seguridad riesgo

respuesta, con
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C acio

ap?a acion Septiembr Mutual de .

primeros . Enfermera No aplica.

e e Seguridad
auxilios
E
simulacro Diciembre No aplica Plan de Seguridad ncarga.do de
seguridad
Cronograma por actividad
Cronograma

Objetivo: Dar a conocer e informar sobre aspectos asociados a los
protocolos de emergencia y seguridad a la comunidad escolar

Nombre del Programa: Socializacion de
protocolo de emergencia a la comunidad
escolar

Nombre del o los Sebastian Escobar Fecha Inicio Fecha Término

responsables . .

Marzo Diciembre

Descripcion de Socializacién de protocolos de emergencia Involucrados

actividaaes

Nombramiento de responsables de seguridad en cada | profesores jefes y de aula
curso Estudiantes
Capacitacion de encargados de seguridad por curso

Recursos Impresion y plastificado de mapas y planos de seguridad | Resultados esperados

materiales

asignados Estar preparados ante una eventual

emergencia y saber responder a los
protocolos establecidos.

Requiere Si X No Se necesita personal técnico Si X No

financiamiento - -

Cronograma 12Semana 22 Semana 3a Semana 4a Semana 5a Semana
Socializacion del Socializacié Nombramien Capacitacion Socializacion
encargado a Ixs n to de de

docentes y profesores encargados encargados encargados
asistentes jefes a cada de seguridad por curso de cada
curso Curso a sus
pares
Evaluacion

La actividad se llevd a cabo de acuerdo a lo planificado contando con el interés de Ixs estudiantes monitores

Seguimiento de Acciones del Programa de Prevencion

Accién Planeada

Actividades
Desarrolladas
(Cumple/No Cumple)

Limitaciones

Acciones Correctivas

de profesores jefes
asociado a las
funciones de
estudiantes

Monitoreo por parte

Recordatorio de
funciones y acciones
a desarrollar ante la
eventualidad de una

emergencia

Inasistencia de
estudiantes

Revision periddica de
los monitores y sus
conocimientos
asociados ante la
eventualidad de una
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encargados de emergencia
seguridad por curso

Metodologia ACCEDER

Para la elaboracion de los Planes de Respuesta o Protocolos por cada riesgo identificado se utiliza la metodologia
ACCEDER, que facilita su disefo permitiendo a los administradores de emergencia recordar facilmente los
aspectos que siempre deberan estar presentes en un Plan de Respuesta o Protocolo y que necesariamente
requieren una adecuada preparacion para su efectiva articulacion.

El acréstico da cuenta de las siguientes etapas:

ALERTA / ALARMA

COMUNICACION E INFORMACION

COORDINACION (ROLES)

EVALUACION (PRIMARIA)

DECISIONES

EVALUACION (SECUNDARIA)

READECUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

ALERTA / ALARMA

La alerta es un estado declarado. Indica mantenerse atento. Por ejemplo, se conoce o maneja informacion sobre
la posible ocurrencia de vientos huracanados, nevazones, fuertes precipitaciones, entre otros fendmenos y se
deben tomar todas las precauciones necesarias para que provoquen el menor dafio posible.

La alarma, por su parte, es la sefial o el aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que ya esta
ocurriendo. Por tanto, su activacién significa ejecutar las instrucciones para las acciones de respuesta. Por
ejemplo, frente a un amago de incendio o incendio declarado, se activa una sefial especial de timbre o campana,
para adoptar las medidas que el plan y la magnitud del problema indican.

COMUNICACION E INFORMACION

Son dos conceptos clave en la elaboracidn del Plan de Respuesta, para el que debe tenerse en cuenta diversos
modos de comunicacidn e informacidn para todos y todas.

Al hablar de Comunicacién se refiere al proceso en donde existe al menos un emisor o quién envia la informacion;
el mensaje o lo expresado y un receptor o quién recibe el mensaje.

DIRECCION

ENCARGADO DE

SEGURIDAD
COORDINADOR DE COORDINADOR DE COORDINADOR DE INSPECTORIA
PRIMER PISO SEGUNDO PISO TERCER PISO
MONITOR DE APOYO MONITOR DE APOYO MONITOR DE APOYO

COORDINACION (ROLES)

La coordinacién es el logro de una armonia entre los elementos que se conjugan en una determinada situacion,
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bajo un mismo objetivo. En una situacién de emergencia se hace indispensable trabajar en acuerdo con otros.
Por ello, el Plan de Respuesta debe considerar todos los mecanismos de coordinacién tanto interna del
Establecimiento Educacional como la coordinacion con los organismos de respuesta externos.

Para un buen logro de las acciones a emprender habra una previa definicién de los roles y funciones que cada
uno va a cumplir durante una emergencia.

A continuacidn, se presentan algunas definiciones y roles;

DIRECTOR: Es el responsable definitivo de la seguridad en la unidad educativa, preside y apoya al Comité de
seguridad y sus acciones.

ENCARGADO DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO: En representacion del director, es el encargado
de coordinar todas y cada una de las actividades que efectue el Comité, a modo de Secretario Ejecutivo, vinculado
dindmicamente los distintos programas que formaran parte o son parte del plan de trabajo.

El Encargado de Seguridad tiene el deber de lograr que los integrantes del Comité actien con pleno acuerdo, para
aprovechar al maximo las potencialidades y recursos. Para ello, deberd valerse de mecanismos efectivos de
comunicacion, como son las reuniones periédicas y mantener al dia los registros, documentos y actas que genere
el Comité. Ademas, debera tener permanente contacto oficial con la Municipalidad, las unidades de Bomberos,
Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el establecimiento, a fin de ir recurriendo a su apoyo
especializado en acciones de prevencion, educacidn, preparacion, ejercitacion y atencidn en caso de ocurrir una
emergencia.

MONITORES DE SEGURIDAD:  Encargados de activar los protocolos ante la eventualidad de una emergencia al
interior del establecimiento, asistiendo a profesores en la labor de dirigir de manera ordenada la evacuacion del
recinto.

REPRESENTANTES DEL PROFESORADO, ALUMNOS, PADRES Y APODERADOS Y PARADOCENTES: Deberdn aportar
su visién desde sus correspondientes roles en relacion a la unidad educativa, cumplir con las acciones y tareas
que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general
del establecimiento en materia de seguridad escolar. Representantes de las unidades de Carabineros, Bomberos
y de Salud constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacién con el establecimiento educacional
debera ser formalizada entre el director y el jefe maximo de la respectiva unidad. Esta relacién no puede ser
informal. La vinculacién oficial viene a reforzar toda la accidon del Comité de Seguridad Escolar no sélo en los
aspectos de prevencidn, sino que también en la atencién efectiva cuando se ha producido una emergencia.

Nombre Rol Cargo

Maria Isabel Rebolledo Robles.  Directora Directora

Sebastian Adolfo Escobar Encargado de Seguridad Escolar Docente.

Castro

Consuelo Villagran Encargada evacuacion 1 piso Docente

Maria Jesus Becker Marin Encargada evacuacion 1 piso Docente

Omar Pedrero Arcos. Encargado evacuacion 2 piso Docente

Alberto Soto Encargado evacuacion 2 piso Docente

Leonardo Neira Padilla Encargado evacuacion 3 piso Docente

Carola Zapata Quezada. Encargada evacuacion 3 piso Educadora Diferencial.
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NOMEBRE GEMERD | PROFESION MNIVEL ROL O FUNCION EN CASO DE
(F O M) RIESGO
Pamela F FPROFESOR E. MEDIA | Dirigir procedimientos y
Calfugueo JEFE 17 A DIURMNA protocolos desde la sala de
clases a zonas seguras.
Cmar M PROFESOR E. MEDIA | Dirigir procedimientos y
Pedrero JEFE1" B DIURMNA protocolos desde la sala de
clases a zonas seguras.
Daniela F PROFESOR E. MEDIA | Dirigir procedimientos y
Castro JEFE 1* C DIURMA protocolos desde la sala de
clases a zonas seguras.
Rocio F PROFESOR E. MEDIA | Dirigir procedimientos y
Villarroel JEFE 2° A DIURMNA protocolos desde la sala de
clases a zonas seguras.
Sebastian M PROFESOR E. MIEDIA | Dirigir procedimientos y
Escobar JEFE 2" B DIURMA protocolos desde la sala de
clases a zonas seguras.
Adriana F FPROFESOR E. MEDIA | Dirigir procedimientos y
Esparza JEFE 2° C DIURMNA protocolos desde la sala de
clases a zonas seguras.
Miguel M PROFESOR E. MEDIA | Dirigir procedimientos y
Cuezada JEFE 3° A, DIURMA protocolos desde la sala de
clases a zonas seguras.
Gerardo M FROFESOR E. MEDIA | Dirigir procedimientos y
Castillo JEFE 3" B DIURMA protocolos desde la sala de
clases a zonas seguras.
Jenia F PROFESOR E. MEDIA | Dirigir procedimientos y
Rosales JEFE 3" c DIURMNA protocolos desde la sala de
clases a zonas seguras.
Alberto M PROFESOR E. MIEDIA | Dirigir procedimientos y
Soto JEFE4® A DIURMNA protocolos desde la sala de
clases a zonas seguras.
Maria Jesus | F FPROFESOR E. MEDIA | Dirigir procedimientos y
Becker JEFEA" B DIURMNA protocolos desde la sala de
clases a zonas seguras.
Tatiana F PROFESOR E. MEDIA | Dirigir procedimientos y
Ferndndez JEFEA4" C DIURMNA protocolos desde la sala de
clases a zonas seguras.
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Encargados de salas [estudiantes)

1A

1- Lucas Saavedra
2- Awril Murnioz

1=

B
1-  Ailin Acufia
2

- Julian Cruces

FE

C
1- Matias Carwacho
2

- Emilia Ibacache

A

1-  Ismael Muriel

2- Celso Lefinanco
B

1- Erald Pontigo

Z- Matias Rademacher
FC

1- Matias Rojas
2- Constanza Marfinez

A

1- Maria José Marinao

2- Maicol Ramirez
B

1- Cristian Garavito

2- Axel Huilipan

3- Joaquin carrasco
FC

1- Ligg Carmona

2- Micolas Carril
FA

1- Gluidel Caniullan
2- Vicente lturra

1" B
1- lsaias Torres
2- Jade Millagueo

4 C

1- Javier Diaz]
2- Victoria Manriguez

EVALUACION (PRIMARIA)

Esta fase apunta a establecer los mecanismos y modalidades de valoracion de las consecuencias producidas por un

accidente o emergencia en el Plan de Respuesta, desde el primer momento.
La Evaluacion responde a las preguntas équé paso6?, équé se dafid?, écuantos y quiénes?, si el evento esta aun en proceso,
las preguntas a agregar son: équé esta pasando?, iqué se esta dalando?, écuantos y quiénes podrian resultar afectados?

Por lo tanto, es fundamental:
a. Clasificar la emergencia.

b. Detectar los dafios en personas, infraestructura y comunicacion.

c. Satisfacer las necesidades de las personas (primeros auxilios, rescate de lesionados y heridos, traslado a

asistencia, Etc.) estableciendo prioridades.
Capacidad de respuesta ante la emergencia.
Necesidades de evacuacion segun la emergencia.

DECISIONES

A partir del paso anterior, se deben establecer las relaciones ldgicas entre dafios, necesidades y capacidades frente a un
evento de emergencia, desastre o catastrofe. Este aspecto es clave, puesto que, de acuerdo a los dafios y a las necesidades
evaluadas, los encargados de la emergencia (Director(a), Coordinador(a) de Seguridad Escolar y Organismos de Respuesta),

adoptaran las decisiones de atencién a las personas, en funcidn del uso gradual de los recursos.
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EVALUACION (SECUNDARIA)

La segunda evaluacién tiene como fin contar con antecedentes mas acabados sobre las repercusiones del fendmeno adverso
que afecté o aun estd afectando a la unidad educativa.

Esta segunda evaluacion va a depender de la magnitud de la emergencia y puede incluir un seguimiento a la comunidad
afectada; profundizacidn sobre los dafios a la infraestructura y su entorno si es el caso; el dnimo de la comunidad escolar,
estado del sistema de comunicaciones y de transporte, etc.

De acuerdo con esos antecedentes, se analizardn los recursos necesarios, tanto internos como externos.

READECUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Corresponde a la deteccion, analisis y revision de las decisiones, para anexar nuevas operaciones si es necesario o bien dar
por controlada la situacion.

Si el evento es puntual y de menor complejidad, el Comité de Seguridad Escolar revisara el Plan de Respuesta, con el objetivo
de mejorarlo aplicando medidas correctivas y no repetir eventuales errores, todo este trabajo lo puede realizar a través de
reuniones de analisis, busqueda de opiniones, encuestas, etc.

Para eventos mds complejos, este paso, apunta a indicar en los Planes o Protocolos de Respuesta las modalidades de
coordinacidn para corregir decisiones ya adoptadas, a fin de optimizar las operaciones de control de la situacién que se irdn
anexando.

EJERCITACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

Con el fin de poner en prdactica los distintos procedimientos de evacuacidn en relacién con las emergencias detectadas que
podrian afectar al establecimiento se define la siguiente calendarizacién de simulacros/simulaciones a desarrollar durante
el afio.

Simulacro/Simulacién Programacion Seguimiento
Simulacro evacuacidén por 04 de Abril de 2024
Incendio
Simulacro evacuacidn por sismo 25 de junio de 2024
Simulacro evacuacién por 23 de septiembre de 2024
erupcion Volcanica

*Se debera generar un informe de cada actividad realizada.

A fin de mantener a los integrantes del Comité de Seguridad Escolar y equipo de apoyo con los conocimientos y capacidades
necesarias para atender las distintas emergencias se define el siguiente programa de capacitacién anual.

Programa de Capacitacién

Actividades Programacion Seguimiento
Capacitacién en el uso de extintores Octubre 2023 Realizado

PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA CADA RIESGO IDENTIFICADO
(METODOLOGIA ACCEDER)

Plan de Respuesta Frente al Riesgo de erupcion volcanica
| Sismo/Incendio/Robo o Asalto/Tsunami/Etc.

Participantes del Plan de Respuesta
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Encargado de seguridad- Encargados de piso. profesores de aula, encargados por curso.

ALERTA

éCudl serd la Alerta?
informacidn externa, alerta comunal (sirena discontinua por 5 toques)

¢Qué acciones se realizaran por esta alerta?
Quién detecte esta situacion debe avisar a coordinador general, direccidn e integrantes de CSE.

ALARMA

¢Cual sera la Alarma?
Serda toque de campana y/o timbre.

¢Cudando se activa la Alarma?
cuando la alerta comunal se active.

¢Quién daré la Alarma?
Inspector que esté de turno o mas cercano a la campana.

COMUNICACION Y COORDINACION
Definir las acciones a partir de la activacidn de la alarma:

A) EN EL CASO DE ENCONTRARSE EN AULA:

1. ElProfesor(a) procurard un ambiente de calma y tranquilidad en sus estudiantes.

2. El Profesor(a) se ubicard en la puerta de la sala de clases y verificara con cuantos(as) estudiantes realizara la
evacuacion.

3. El primer(a) estudiante que salga debera ser uno de los monitores del curso o uno designado.

B) EN CASO DE ENCONTRARSE EN PERIODO DE RECREO:

1. Los estudiantes se dirigirdn al lugar designado para los respectivos cursos:

- Primeros y Segundos Medios: Zona lateral del gimnasio.
- Terceros y Cuartos Medios: Pasillo primer piso.

2. Los estudiantes se agrupardn por cursos.

3. El personal que se encuentre en el establecimiento (docentes y paradocentes) se hardn cargo de los cursos y
procederdn a contarlos, para luego dirigirse hacia La Peninsula.

C) EN CASO DE ENCONTRARSE EN PERIODO DE ALMUERZO:

1. Los estudiantes se dirigiran al lugar designado para los respectivos cursos:

- Primeros y Segundos Medios: Zona lateral del gimnasio.
- Terceros y Cuartos Medios: Pasillo primer piso.

2. Los estudiantes de agruparan por cursos.

3. Elpersonal que se encuentre en el establecimiento (docentes y paradocentes) se haran cargo de los cursos y
procederdn a contarlos para luego dirigirse hacia La Peninsula.

4. Todos(as) los miembros de la Comunidad Educativa se dirigiran por la vereda hacia el sector de la Peninsula
(Zona de Seguridad) siguiendo el recorrido trazado en el mapa de evacuacion (calles: Uruguay, Fresia, Pasaje
Chile, Lincoyan, Brasil y Caupolicén)

5. Unavez estando en la Zona de Seguridad los(as) estudiantes podran ser retirados por sus apoderados(as) o

apoderado suplente, el que debera portar su cédula de identidad y firmar el listado de registro.
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Lugar de reunidn del Comité de Seguridad Escolar:
Zona Segura (peninsula)

Plan de Respuesta Frente al Riesgo de Incendio.

Sismo/Incendio/Robo o Asalto/Tsunami/Etc.

Participantes del Plan de Respuesta

Indicar Rep. Internos del establecimiento y Rep. Externos (Si aplica)
Encargado de seguridad- Encargados de piso. profesores de aula, encargados por curso.

ALERTA

¢éCudl serd la Alerta?
La campana del establecimiento. (sonido continuo)

¢Qué acciones se realizardn por esta alerta?
Quién detecte esta situacion debe avisar al coordinador general.

ALARMA

¢éCudl sera la Alarma?
Sera toque de campana y/o timbre.

éCuando se activa la Alarma?
Cuando la emergencia lo amerite.

éQuién dard la Alarma?
Inspector que esté de turno o mas cercano a la campana.

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:
*Describir el paso a paso para proceder a la evacuacion (Antes, durante, después)

A)
1.

B)

C)

D)

EN EL CASO DE ENCONTRARSE EN AULA:
El Profesor(a) procurara un ambiente de calma y tranquilidad en sus estudiantes.
El Profesor(a) se ubicara en la puerta de la sala de clases y verificard con cuantos(as) estudiantes evacuara.

El profesor ubicard al curso en la zona de seguridad designada para ellos.

EN CASO DE ENCONTRARSE EN PERIODO DE RECREO:

Los estudiantes se dirigiran al lugar designado para los respectivos cursos en la zona de seguridad externa al liceo, serdn guiados por el

personal disponible en ese momento:
Los estudiantes de agruparan por cursos.

El personal disponible tomard al curso y procede a contarlos e indagar la ausencia de otros.

EN CASO DE ENCONTRARSE EN PERIODO DE ALMUERZO:

Los estudiantes se dirigirdn al lugar designado para los respectivos cursos en la zona de seguridad externa al liceo, serdn guiados por el

personal disponible en ese momento:

Los estudiantes de agruparan por cursos.

El personal disponible tomara al curso y procede a contarlos e indagar la ausencia de otros.
PROCEDIMIENTO EN LA ZONA DE SEGURIDAD:

Todos(as) los miembros de la Comunidad Educativa deberdn permanecer en la zona de seguridad hasta que el personal a cargo indique lo

contrario.

Lugar de reunién del Comité de Seguridad Escolar:
Zona segura (frente al establecimiento)
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Plan de Respuesta Frente al Riesgo Sismo.
Sismo/Incendio/Robo o Asalto/Tsunami/Etc.

Participantes del Plan de Respuesta
Indicar Rep. Internos del establecimiento y Rep. Externos (Si aplica)
Encargado de seguridad- Encargados de piso. profesores de aula, encargados por curso.

ALERTA
éCudl serd la Alerta?
La campana del establecimiento. (sonido continuo)

¢Qué acciones se realizaran por esta alerta?
Quién detecte esta situacion debe avisar al coordinador general.

ALARMA
¢éCudl sera la Alarma?
Sera toque de campana y/o timbre.

¢Cuéndo se activa la Alarma?
Cuando la emergencia lo amerite.

éQuién dara la Alarma?
Inspector que esté de turno o mas cercano a la campana.

COMUNICACION Y COORDINACION
Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:
*Describir el paso a paso para proceder a la evacuacion (Antes, durante, después)

A) EN EL CASO DE ENCONTRARSE EN AULA:

1. ® Profesor(a) procurard un ambiente de calma y tranquilidad en sus estudiantes.

2. & Profesor(a) abrira y se ubicara en la puerta de la sala de clases, mientras que los estudiantes se ubicaran en la zona segura de la sala, hasta

que se detenga el sismo (area del pizarrén).
3. Elcurso esperara con tranquilidad la sefial de evacuacion.
4., El profesor verificara con cuantos(as) estudiantes evacuara.
B) EN CASO DE ENCONTRARSE EN PERIODO DE RECREO:

1. Los estudiantes se dirigiran al lugar designado para los respectivos cursos en la zona de seguridad externa al liceo, serdn guiados por el

personal disponible en ese momento:
2.  Los estudiantes de agruparan por cursos.

El personal disponible tomard al curso y procede a contarlos e indagar la ausencia de otros.
C) EN CASO DE ENCONTRARSE EN PERIODO DE ALMUERZO:
1. Losestudiantes se dirigiran al lugar designado para los respectivos cursos:

- Primeros y Segundos Medios: Zona lateral del gimnasio.

- Terceros y Cuartos Medios : Pasillo primer piso.
2.  Los estudiantes se agruparan por cursos.
3. & personal disponible tomara al curso y procede a contarlos e indagar la ausencia de otros.
D) PROCEDIMIENTO EN LA ZONA DE SEGURIDAD:

1. Todos(as) los miembros de la Comunidad Educativa deberan permanecer en la zona de seguridad hasta que el personal del liceo indique lo

contrario.

Lugar de reunién del Comité de Seguridad Escolar:
Zona segura ( frente al establecimiento)
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Directorio de Emergencia

Nombre/Institucién

N° de Teléfono

Encargado de to

mar contacto

Carabineros 452 466364 - 133

Direccidn - Inspectoria

Bomberos 132

Direccidn - Inspectoria

Consultorio (Salud) 452-441027

Direccidn - Inspectoria

Otro (Indicar) Hospital 452-290402

Direccidn - Inspectoria

En caso de ser necesaria una evacuacion interna, externa o confinacidn de los y las estudiantes, las vias o zonas de seguridad deben quedar claramente

expresadas en el Plan de Integral de Seguridad.

Zonas de Seguridad
Interna Cursos o Niveles Externa Cursos o Niveles
Salida lateral externa 3°y 4° medios zona de seguridad (frente al zona  amarilla
(atras del gimnasio) establecimiento) (costado del
jardin)
Pasillo interno 1 piso 1°y 2 ° medios zona de seguridad (frente al Zona  naranja

establecimiento)

(zona pandereta)

EVALUAClON PRIMARIA (Se define una vez ocurrido un simula

cro o ejercicio real)

Pregunta

Respuesta o indicacion

¢Qué paséd? (Tipo de Emergencia)

¢Podemos controlar la situacidon internamente? (Sin
exponer la seguridad de personas)

¢Existe personas lesionadas? ¢De gravedad?, ¢Cuantas?,
¢Dénde fueron trasladadas? ¢ Cual es su gravedad?

¢Se danaron instalaciones? élmplican riesgo para las
personas?, Se interrumpe procesos? (Indicar mayores
dafios)

¢Se cuenta con servicios basicos? (Indicar con cuales no se
cuenta)

¢Existe materiales peligrosos en algun area? ¢En cuales
areas? ¢Existen derrames, fugas o riesgo de ello?

DECISIONES (Se define una vez ocurrido un simulacro o ejercicio real)

Medidas para el control interno de la situacion:

Medidas respecto a personas lesionadas:

Medidas respecto a instalaciones dafadas:

Medidas asociadas a suministros basicos interrumpidos

Medidas asociadas a la existencia de materiales
peligrosos involucrados o en riesgo.

Medidas asociadas al regreso de las personas a sus
puestos de trabajo:

Otras:

EVALUAC'ON SECUNDARIA (Se define una vez ocurrido un si

mulacro o ejercicio real)

Andlisis de la efectividad de las primeras medidas y
decisiones para el control de la situacion:

Situacioén detallada de todas las personas que sufrieron
lesiones:

Andlisis de dafios y procesos que estén afectados,
interrumpidos o no ofrezcan seguridad a las personas:

Andlisis de la activacion de seguros:

Definiciones respecto a “Reconstruir Mejor que lo que
habia”:

Otros aspectos:

READECUACION DEL PLAN (Mejoras detectadas respecto al Procedimiento, para realizar las modificaciones luego de finalizada la situacion
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de crisis)

ANEXOS
Anexo N°1: Constitucion de Comité de Seguridad Escolar
Acta de Constitucion Comité de Seguridad Escolar
Director/a
Coordinador/a de Seguridad Escolar
Fecha de Constitucion

Firma Director/a Establecimiento

Nombre Género Estamento? Rol? Contacto (Celular,
(MoF) Profesion u Whatsapp, Email)
Oficio

1.-Estamento: Directivo/a, Docente, Asistente de la Educacion, Padre, Madre/Apoderado/a, Estudiante.
2.-Responsabilidad especifica en la operacionalizacion del Plan Integral de Seguridad Escolar.

Anexo N°2: Acta de Reunidn
Acta de Reunion CSE PISE
Fecha: | Horario: | N°Acta:

Lugar:
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Asistentes
Nombre Estamento Firma
Temas por tratar
Acuerdos Tomados Responsable Plazo de cumplimiento

Seguimiento de compromisos

Anexo N°3: Directorio de Emergencia

Directorio de Emergencia

Nombre Contacto Numeros de Contacto
Director/ Directora

Coordinador/a Seguridad Escolar
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s Nombre En caso de (tipo Numero de L,
Institucion . Direccion
Contacto de emergencia) contacto

Anexo N°4: Pauta Simulacro/Simulacion (Informe)

Antecedentes
Descripcion
Amenaza/Peligro
Fecha
Hora Inicio
Hora Término

Alerta/Alarma

Aspecto Logrado Parcialmente No Logrado
¢Se dio la alerta correctamente?

¢éSe dio la alerta como estaba establecido?

¢Se dio la alerta cuando estaba establecido?

¢ Todos pudieron enterarse de la alarma?

Observaciones (aspectos parcialmente logrados o no logrados y cdmo podrian mejorar)

Comunicaciones

Aspecto Logrado Parcialmente No Logrado
¢éSe dio la comunicacién interna como
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estaba planificado? (a quién se debia, quién,
que, cuando y por qué medio)

¢éSe dio la comunicacién externa como
estaba planificado? (a quién se debia, quién,
que, cuando y por qué medio)

Observaciones (aspectos parcialmente logrados o no logrados y cdmo podrian mejorar)

Coordinaciones

Aspecto Logrado Parcialmente No Logrado
¢éSe establecié la coordinacidn interna como

estaba planificado? (a quién se debia, quién,

que, cuando y por qué medio)

¢éSe establecieron coordinaciones adecuadas

con los organismos de emergencia?

Observaciones (aspectos parcialmente logrados o no logrados y cdmo podrian mejorar)

Evaluacion Primaria

Aspecto Logrado Parcialmente No Logrado
¢Fueron evaluados los dafios a personas de

acuerdo con lo planificado?

éFueron evaluados los dafios a instalaciones

de acuerdo con lo planificado?

éFueron evaluados los dafios a la

continuidad de servicio de acuerdo con lo

planificado?

Observaciones (aspectos parcialmente logrados o no logrados y cdmo podrian mejorar)
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Decisiones

Aspecto

¢Fueron trasladadas todas las personas a
zonas mas seguras?

éLos responsables de brindar primer apoyo a
estudiantes y trabajadores hicieron acciones
de acuerdo con lo planificado?

¢éLas personas lesionadas fueron atendidas
de acuerdo con lo panificado

éLos equipos y servicios que son fuente de
riesgo fueron detenidos de acuerdo con lo
planificado?

¢éLa decisidon de interrumpir/continuar clases
fue la correcta de acuerdo con escenario?
¢éLos tiempos de ejecucién fueron adecuados
de acuerdo con lo planificado?

Logrado
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Parcialmente No Logrado

Observaciones (aspectos parcialmente logrados o no logrados y cdmo podrian mejorar)

Evaluacion Secundaria

Aspecto

¢éSe evaluaron y consolidaron los dafios a
personas, instalaciones y continuidad del
servicio?

¢éSe analizod la efectividad de las primeras
medidas y decisiones para el control de la
situacion?

éSe analizaron los dafios y procesos que
estén afectados, interrumpidos o no
ofrezcan seguridad a las personas?

Logrado

Parcialmente No Logrado

Observaciones (aspectos parcialmente logrados o no logrados y cdmo podrian mejorar)

Readecuacion

Aspecto

¢éSe analizaron las acciones y sus
desviaciones de acuerdo con lo planificado?
¢éSe analizaron lecciones aprendidas de este
evento?

¢éSe consideraron oportunidades de mejora
al plan?

Logrado

Parcialmente No Logrado

Observaciones (aspectos parcialmente logrados o no logrados y cdmo podrian mejorar)
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Aspectos Especificos

Aspecto Logrado Parcialmente No Logrado
¢éParticiparon los que estaban incorporados

en el plan? (personas del establecimiento)

¢éParticiparon los que estaban incorporados

en el plan? (organismos externos)

éSe contaban con las medidas de seguridad

adecuadas al evento?

Observaciones (aspectos parcialmente logrados o no logrados y cdmo podrian mejorar)

Datos Relativos al Evaluador
Hora y Fecha
Nombre
Firma
Nota: puede incorporar en esta seccion registros fotograficos y audiovisuales del proceso, ademds de Guion.

Esquema Plan PISE
INTRODUCCION
l.-Antecedentes del Establecimiento
Objetivos del Plan Integral de Seguridad Escolar
Definiciones
Metodologia AIDEP (explicacion de la metodologia)
Metodologia ACCEDER (explicacion de la metodologia)
Il.- Constitucion Del Comité de Seguridad Escolar (CSE)
Conformacidn de CSE, con la definicion de roles y responsabilidades

e Director/a del Establecimiento Educacional
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e Coordinador/Monitos de Seguridad Escolar

e Representante de los Asistentes de la Educacion

e Representante del Centro General de Padres y Apoderados del Establecimiento

e Representante de los Estudiantes

e Representante Unidad Carabineros

e Representante Unidad Bomberos

e Representante Unidad de Salud

e Representante de la Mutualidad

e Numero de Contacto Integrantes del Comité de Seguridad Escolar

e Acta de Constitucion del Comité de Seguridad Escolar
Ill.- Metodologia AIDEP (Desarrollar registros)
Andlisis Histdrico: ¢Que nos ha pasado?
Investigacion en terreno: éDdénde estan los riesgos y recursos?
Discusion de prioridades: ¢éQué nos afecta mas? o éQué ocurre mas seguido? Establecer medidas.
Elaboracion del Mapa de Riesgo: Plano del establecimiento, indicando vulnerabilidades (Zonas de riesgo) y recursos
(extintores, zonas seguras, vias de evacuacion, etc) tanto externas como internas.

Plan de Seguridad Escolar: Planificacion de medidas a tomar en base a lo detectado anteriormente a través de planes
de trabajo, carta Gantt, etc.

lll.- Metodologia ACCEDER (Desarrollar registros)

e Alerta/ Alarma

e Comunicacién Y Captura De Informacién
e Coordinacién (Roles)

e Evaluacién (Preliminar)

® Decisiones

e Evaluacién (Secundaria)

e Readecuacién Del Plan De Emergencia

PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION

® Procedimiento en caso de Incendio
® Procedimiento en caso de Sismo
® Procedimiento en caso de Asalto o Disturbios
® Procedimiento en caso de Corte de Suministro Eléctrico
® Procedimiento en caso de Corte de Suministro de Agua
® Procedimiento en caso de Fuga de Gas
® Protocolo en caso de Accidente Escolar
(Definicién de procedimientos en base a lo detectado como amenazas y dependiendo de la zona geografica)

VI.- ANEXOS
Planes de Accidn.

258



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

Planos o Mapa de Evacuacion.

Informe de Simulacién/Simulacro.

Informe PIE

Protocolo Accidente escolar

Protocolo Accidente Laboral (Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad) Titulo XXIX

3 PLAN GENERAL DE EVACUACION
St?” COMPLEJO EDUCACIONAL PABLO SEXTO

RESPONSABLES
APERTURA DE PORTONES E INSTALACION DE SENALETICA EN CALLE (CONOS): INSPECTORIA

MAPA DE SEGURIDAD EXTERNA

(Zona segura, ubicada frente al liceo. Un costado de Jardin Rucayun)

LICFO

A
re
rec
2°A
>EB
>C
A
B
e
4°A,
1B
£°C

MAPA DE EVACUACION EXTERNA EN CASO DE ERUPCION VOLCANICA
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PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR
CONTEXTO

Definicidon de Accidente Escolar

Un accidente escolar incluye a todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran
dentro del establecimiento educacional durante la jornada escolar y/o la realizacién de la practica
profesional, con ocasion de sus estudios, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso) y que le produzca
incapacidad o muerte.

No se considera accidente escolar.
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o practica profesional, o los producidos intencionalmente, por ejemplo, hechos de violencia, tales como
agresiones fisicas entre estudiantes.

Beneficios del Seguro Escolar.

-El estudiante victima de un accidente escolar tendra derechos a las siguientes prestaciones, que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente.

- 1. Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;
- 2. Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

- 3. Medicamentos y productos farmacéuticos;

- 4. Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

- 5. Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, y

- 6. Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Administracion del Seguro Escolar.

Estara a cargo del Servicio de Seguro Social y del Servicio Nacional de Salud, siendo de responsabilidad
de éste el otorgamiento de las prestaciones médicas y de aquel el otorgamiento de las prestaciones
pecuniarias.

Procedimiento.

a. En la ficha de matricula, el establecimiento presenta las opciones de centros de salud mas
cercanos al cual podra ser trasladado el estudiante, debiendo el apoderado marcar su preferencia.

b. En el caso de estudiantes que cuenten con seguros privados de salud, el apoderado debera
informarlo en la ficha de matricula, con el fin de que su pupilo pueda ser atendido bajo esta
modalidad.

c. El encargado de seguridad escolar deberd tener identificado a los nifios, nifias o adolescentes
gue poseen seguros privados de atencidn asistencial, en cuyos casos deberd solicitar a los
apoderados que entreguen al establecimiento un documento con las indicaciones y protocolos para
operar bajo dicho seguro.
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d. Estara obligado a completar la ficha o formulario de accidentes escolares, el “Director”,
“Encargado de Seguridad”, “Inspector”, o quien subrogue esta funcién en caso de ausentarse los
funcionarios mencionados anteriormente, inmediatamente se tome conocimiento del accidente
escolar.

e. La persona a cargo de completar el formulario, llamara telefénicamente al apoderado del
estudiante afectado, para dar cuenta del hecho, y solicitarle su presencia en el establecimiento
educacional y/o en el centro de salud — indicado por sus apoderados en la ficha de matricula- si es
gue ha sido trasladado su pupilo.

f. Encaso de que el estudiante deba ser trasladado al centro de salud, el establecimiento facilitara
los medios de transporte con los que cuente en el momento del accidente, para acudir con el nifio,
nifa o adolescente afectado al respectivo recinto hospitalario; pudiendo ser: silla de ruedas,
vehiculos particulares de los funcionarios, ambulancia, taxi, entre otros.

g. Si el accidente escolar se provocase en actividades escolares fuera del recinto educativo, el
adulto que acomparie a los estudiantes (profesor, asistente de la educacion, miembro del equipo
directivo) deberda dar aviso telefénico de forma inmediata a la direccién del establecimiento o al
encargado de salud, sefialando lo ocurrido, de manera que se gestione el seguro escolar para de ese
modo, trasladar al estudiante accidentado al centro de salud mas cercano. A su vez, se dara aviso
telefénico por parte de la direccidon del establecimiento o el encargado de salud, a las madres, padres
y/o apoderados del estudiante afectado, de manera de coordinar su asistencia al centro de salud
donde se le brindard la atencidn a su pupilo. La direccidn del establecimiento o el encargado de
salud serd el encargado de dar aviso al profesor jefe de lo ocurrido con el estudiante.

h. Si un estudiante se accidenta dentro de la sala de clases, sera el profesor de la asignatura quien
acudira con el nifo, nifia o adolescente a inspectoria y relatar lo ocurrido, asi como solicitar atencién
médica, segln sea pertinente. El inspector dard aviso al Director o encargado de salud o a quien
subrogue en dichos cargos, para que éste autorice completar la ficha de seguro escolar.
Inmediatamente después, el director, inspector o encargado de salud, dara aviso telefénico a
apoderado sobre la situacién ocurrida.

i. Si un estudiante se accidenta en algun periodo de recreo, serd el funcionario responsable del
cuidado del mismo, quien informara al encargado de salud y al Director para que se active el
respectivo protocolo.

j. Respecto de la identificacion de los centros asistenciales de salud con los que cuenta el
establecimiento educacional, se pueden mencionar los siguientes:
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Nombre Recinto de Direccién Teléfono
Salud
Hospital San Francisco, Uruguay 325 (45) 229 0400
Pucén

k. La madre, padre y/o apoderado que se niegue a la atencion médica de su pupilo, tendra
conocimiento que el establecimiento realizard una denuncia por presunta vulneracién de derecho
al negarle al nifio, nifia o adolescente afectado, la posibilidad de recibir atencion médica, denuncia
gue constard en el protocolo de vulneracién de derechos.

|. Respecto del encargado de realizar la comunicacién a la familia cuando ocurra un accidente
escolar, se presentan a continuacion sus datos de identificacién y contacto:

Nombre: Maria Fernandez Villarroel

Funcidn: Inspectora

Teléfono de contacto: Fijo: 441364 Celular: +56966516247

Correo electrdnico: inspectoria.pablosextomail.com

NOMINA DE ESTUDIANTES CON SEGURO PRIVADO DE SALUD

NOMBRE RUT CURSO CENTRO DE DIRECCION TELEFONO
ESTUDIANTE SALUD
PRIVADO
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No hay antecedentes de estudiantes con seguro privado de salud.

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR
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